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SECTIUNEA 1
Introducere

Aceasta este o editie revizuita a manualului de autoevaluare a calitatii pentru
unitdtile de invadtdmant profesional si tehnic (IPT). Prima editie a fost pilotatd in
perioada 2003-2006 si generalizata la nivelul retelei nationale de invatamant
profesional si tehnic in anul scolar 2006 - 2007. Aceasta editie revizuita a fost
realizatd pe baza feedback-ului obtinut de la unitdtile de iPT si a recentelor evolutii
la nivel de sistem.

Obtinerea calitdtii programelor de educatie si formare oferite de unitdtile de IPT
este un proces pe termen lung care necesita o planificare si o organizare atenta.
Procesul fundamental care sta la baza Cadrului National pentru Asigurarea Calitatii
(CNAC) in IPT este autoevaluarea performantei unitdtilor de iPT in raport cu
standarde ale calitdtii bine definite. indrumérile cuprinse in acest manual sunt
menite s sprijine unititile de IPT, oferind explicatii detaliate in legdturd cu toate
etapele procesului de autoevaluare.

Manualul de autoevaluare pentru IPT cuprinde urmé&toarele sectiuni:
Sectiunea 1 Introducere
Sectiunea 2 Informatii generale

Aceasta sectiune descrie cadrul general al sistemului national de asigurare a
calitatii, precum si procesele si valorile care stau la baza acestuia. De asemenea,
prezinta relatia dintre CNAC in IPT si Cadrele Europene.

Sectiunea 3 Principiile calitatii

Aceasta sectiune prezinta cele sapte principii ale calitatii si descriptorii de
performanta asociati, care stau la baza proceselor de autoevaluare, monitorizare
interna si externa, inspectie de validare si imbunatatire a calitatii.

Sectiunea 4 Evaluarea performantei unitétilor de IPT

Aceastd sectiune prezintd modul in care unititile de IPT trebuie s3 isi aprecieze
performanta prin acordarea de calificative pentru indicatorii din standardele
nationale de referinta precum si modul in care trebuie sa isi identifice punctele tari
si punctele slabe, in vederea stabilirii planului de imbunatatire.

Sectiunea 5 Procesul de autoevaluare

Aceasta sectiune contine indrumari generale privind desfasurarea procesului de
autoevaluare si elaborarea planului de imbunatatire si prezinta in detaliu cerintele
care trebuie indeplinite in procesul de autoevaluare, colectare si producere a
dovezilor, utilizarea dovezilor pentru a face aprecieri asupra performantei si pentru
elaborarea unui plan de imbunatatire. Sectiunea cuprinde si un rezumat al
procesului de autoevaluare.



Sectiunea 6 Anexe
6.1.Surse de dovezi

Aceasta anexa ofera exemple de surse de dovezi. Lista are un caracter orientativ si
evidentiaza faptul ca multe surse pot produce dovezi pentru diferite principii ale
calitatii. Sunt mentionate diferite documente, politici, proceduri si activitati pe care
unitdtile de IPT le pot considera dovezi ale performantei pe care au realizat-o. in
prima etapd a implementdrii manualului de autoevaluare, unititile de IPT nu vor
dispune de toate aceste dovezi. Procesul de producere a dovezilor va face parte din
planul de dezvoltare pe termen lung al unitdtii de IPT.

6.2. Indrumdri privind intocmirea raportului procesului de autoevaluare si a
raportului anual de evaluare interna a calitatii (pentru ARACIP)

Aceasta anexa ofera sugestii privind modul in care trebuie organizat procesul de
autoevaluare si explica modul in care trebuie completat Raportul procesului de
autoevaluare si Raportul anual de evaluare interna a calitatii (ARACIP) - formularele
sunt prezentate in Sectiunea 7.

6.3. Indruméri privind observarea lectiei

Aceasta anexa ofera indrumari de ordin general asupra modului in care trebuie
facute observarile lectiilor si asupra modului de completare a Fisei de observare a
lectiei (formularul este prezentat in Sectiunea 7). Rapoartele de observare
completate sunt o sursa de dovezi pentru principiul calitatii 5.

6.4. Indruméri privind monitorizarea internd

Aceasta anexa explica procedura de monitorizare interna si modalitatea de
completare a formularului de monitorizare interna.

6.5. Standardele de acreditare si evaluare periodica a furnizorilor de educatie de
nivel preuniversitar (ARACIP)

6.6. Standardele de referinta si indicatorii de performanta pentru evaluarea si
asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar (ARACIP)

6.7. Corelarea indicatorilor de performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii
in invatamantul preuniversitar cu descriptorii de performanta din CNAC in IPT

Aceasta sectiune contine tabelul de corelare dintre indicatorii de performanta pentru
evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar si descriptorii de
performanta din CNAC in IPT.

6.8. Corelarea Cadrului National pentru Asigurarea Calitstii in IPT cu Cadrele
europene

Aceasta anexa contine tabelul de corelare Cadrului National pentru Asigurarea
Calitdtii in IPT cu Cadrul Comun European pentru Asigurarea Calitétii in IPT, Modelul
de excelenta al Fundatiei Europene pentru Managementul Calitatii (EQFM) si
Principiile de management al calitatii ale Organizatiei Internationale de
Standardizare (ISO 9001). De asemenea, arata modul in care CNAC poate fi corelat
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_cu Standardele si Recomandarile pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al
Invatamantului Superior (EHEA).

6.9. Setul de referinta al indicatorilor de calitate pentru formare profesionala,
elaborat la nivel european

Sectiunea 7 Formulare

Sunt prezentate urmatoarele formate:

7.1. Lista de verificare pentru pregatirea procesului de autoevaluare
7.2. Fisa de observare a lectiei

7.3. Formular de monitorizare interna

7.4. Raport al procesului de autoevaluare

7.5. Raport anual de evaluare interna a calitatii (ARACIP)

7.6. Plan de imbunatatire a calitatii educatiei si formarii profesionale

Obs: Manualul de Inspectie pentru monitorizarea externa a calitatii ofera de
asemenea indrumari si comentarii utile privind procesul de autoevaluare si dovezile
asupra performantei. Unitdtile de IPT ar trebui s& se familiarizeze cu acest manual
inainte de a desfasura procesul de autoevaluare si de a valida intern raportul
procesului de autoevaluare, precum si inainte de orice vizita de monitorizare
externa.



SECTIUNEA 2
Informatii generale

Ca multe alte tari din intreaga lume, Romania se confrunta cu o serie de provocari
care impun o forta de munca flexibila, capabila sa raspunda cererii pietei muncii si
dornica sa participe la programe de formare continua pentru a tine pasul cu
schimbarile economice si tehnologice. O modalitate esentiala de a face fata acestor
provocari este reformarea sistemului de invadtdmant profesional si tehnic (IPT), in
efortul de a:

» oferi calificari relevante si actuale;

e imbunatati nivelul de calificare a fortei de munca;

» creste participarea la programele de invatare pe tot parcursul vietii;

e asigura increderea in validitatea certificatelor de calificare profesionala

e creste increderea in calitatea invatamantului profesional si tehnic
Reforma sistemului de IPT va trebui sd se desfisoare sub umbrela unui cadru
riguros de asigurare a calitatii.

O data cu aprobarea Legii 87/ 2006 privind asigurarea calitatii in educatie, a fost
creat cadrul legal pentru dezvoltarea unui sistem national de asigurare a calitatii in
educatie, la nivel de sistem si la nivel de unitate scolard. In conformitate cu
prevederile legii, agentiile responsabile cu asigurarea calitatii in nvatamintul
superior (ARACIS) si preuniversitar (ARACIP) au elaborat standarde, ghiduri si
metodologii de asigurare a calitatii pentru cele doua subsisteme. Pentru
invatamintul profesional si tehnic, cu sprijinul asistentei Phare a programelor
multianuale Phare TVET si sub coordonarea Centrului National pentru Dezvoltarea
Invatdmintului Profesional si Tehnic a fost elaborat CNAC in IPT. Toate aceste
dezvoltari care vizeaza asigurarea calitatii in educatie au aceleasi valori cheie:

A. alinierea la bunele practici - in special la practica europeana

B. o abordare holistica - care se adreseaza unor zone specifice in cadrul unui
singur sistem unitar

C. beneficiari identificabili - cu accent in special pe elevi si angajatori

D. transparenta - care va fi o conditie pentru toate institutiile si agentiile
implicate in sistem

E. imbunatatire continua - pe baza rezultatelor autoevaluarii si monitorizarii
interne si externe

F. evaluare si monitorizare externa - pentru a sprijini si a garanta validitatea
procesului de autoevaluare

G. eficacitate si eficienta — pentru a preveni birocratizarea

In procesul de dezvoltare a Cadrului National de Asigurare a Calitdtii pentru IPT din
Romania, au fost luate in considerare doua Cadre Europene de Asigurare a Calitatii
in Educatie:

a. Cadrul Comun European de Asigurare a Calitatii pentru formare
profesionala (CCAC)
b. Standardele si Recomandarile pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul

European al Invdtdmantului Superior (EHEA)

a. Cadrul Comun European de Asigurare a Calitatii pentru formare profesionala,
elaborat de Grupul Tehnic de Lucru al Comisiei Europene si ratificat in Mai



2004 de catre Comisia Europeand?’, este cadrul-umbreld sub care fiecare stat
membru isi va dezvolta propriul cadru pentru asigurarea calitatii pentru IPT.
In CCAC sunt analizate 5 etapeale calitatii (corelate conform diagramei
calitatii):

* metodologie

e scop si plan

* implementare

e apreciere si evaluare
» feedback si schimbare

Aceste cinci etape sunt dezvoltate pe larg in Ghidul European de
Autoevaluare a furnizorilor de formare profesionala (CEDEFOP, 2003).

CCAC se bazeaza pe urmatoarele concepte:

» furnizorii de formare profesionala sunt responsabili pentru calitatea
ofertei educationale

» proces principal este autoevaluarea realizata de furnizorii de formare

» autoevaluare pe baza de criterii

» evaluarea competentelor dobandite in programul de formare

* prezentarea de dovezi pentru demonstrarea atingerii competentei si
indeplinirii criteriilor

» ciclul calitatii (planificare — actiune — verificare — reactie)

b. Standardele si Recomandarile pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European
al Invdtdméntului Superior (EHEA)) au fost elaborate de cdtre Asociatia
Europeana (fosta Retea Europeana) pentru Asigurarea Calitatii 1n
Invat&mantul Superior (ENQA, 2005). Standardele si ghidurile propuse sunt
realizate astfel incat sa poata fi aplicate de toate institutiile de invatamant
superior si agentiilor de calitate din Europa, in scopul promovarii increderii
reciproce si imbunatatirii transparentei, respectdand in acelasi timp
diversitatea contextelor si particularitatilor nationale.

Standardele si recomandarile se bazeaza pe un numar de principii de baza ale
asigurarii calitatii:

* Principala responsabilitate in ceea ce priveste calitatea ofertei si
asigurarea calitatii acesteia revine unitatilor de invatamant superior

* Protejarea interesului societatii fata de calitate si standardele din
invatamantul superior

« Imbunétitirea calittii programelor academice

* Transparenta si utilizarea expertizei externe

« Incurajarea unei culturi a calitatii

» Responsabilitatea institutiilor de invatamant superior inclusiv in ceea ce
priveste investitiile facute cu fonduri publice sau private

Corelarea CNAC in IPT cu aceste cadre europene este prezentatd in Sectiunea 6.8.

CNAC in IPT este dezvoltat in conformitate cu prevederile Legii 87/2006 privind
asigurarea calitatii in educatie. Domeniile si criteriile pentru asigurarea calitatii
mentionate in lege sunt:

! Concluzia Consiliului asupra Asigurarii Calitatii in IPT; 9599/04LIMITE/EDUC117/SOC252 din 18 Mai



A. Capacitatea institutionald, care rezulta din organizarea interna a infrastructurii
disponibile, concretizat prin criterii referitoare la:

A. a. structurile institutionale, administrative si manageriale
A. b. resursele materiale
A. c. resursele umane

B. Eficacitatea educationala, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se
obtine rezultatele asteptate ale invatarii, concretizata prin criterii referitoare la:

. continutul programelor de studiu
. rezultatele invatarii

activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupa caz
. activitatea financiara a organizatiei

0 wmw
a0 oo

C. Managementul calitatii, concretizat prin criterii referitoare la:

a. strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
. b. proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate
proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
. proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
. accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii
C. g.transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
C. h. functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
Legii
Corelarea CNAC in IPT cu domeniile si criteriile din Legea calitatii in educatie este
prezentata in Sectiunea 10.

C.
C

0000
Ao

CNAC este structurat pe 7 principii ale calitatii care acopera domeniile calitatii
care trebuie luate in considerare de unitdtile de IPT. Principiile calitdtii vor fi
utilizate ca punct de referinta sau baza de comunicare de catre toti cei implicati in
procesul de asigurare a calitdtii in IPT. Fiecare principiu al calitdtii este definit
printr-un numar de descriptori de performanta care definesc nivelul optim al
activitdtilor si proceselor din IPT. Descriptorii de performantd se bazeazi pe Ghidul
European de Autoevaluare a furnizorilor de formare profesionala (CEDEFOP, 2003)
si sunt astfel formulati incat s& acopere varietatea ofertelor de IPT existente.

Unitdtile de IPT utilizeazd principiile calitdtii si descriptorii de performantd asociati
acestora in procesul de autoevaluare, pentru monitorizarea si imbunatatirea
calitatii, precum si pentru a se pregati pentru inspectie. Inspectorii utilizeaza
principiile calitatii si descriptorii de performanta asociati acestora pentru a valida
raportul procesului de autoevaluare, precum si pentru a inspecta si monitoriza
extern performanta unitatilor de IPT.

Principala caracteristici a CNAC in IPT este aceea c3 este centrat pe elev. De
aceea, in procesul de autoevaluare, unitdtile de IPT vor trebui s identifice in primul
rand impactul actiunilor lor asupra experientei de invatare a elevilor. Descriptorii de
performanta descriu activitatile si situatiile care pot aparea in procesul de buna
functionare a unei unitdti de IPT. Ducand la indeplinire aceste activitati, unitatile de
IPT vor produce dovezi care vor demonstra nivelul la care isi desfdsoard activitatea.
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SECTIUNEA 3
Principiile calitatii_ 5
PRINCIPIILE CALITATII si DESCRIPTORII DE PERFORMANTA

Principiul Calitatii 1 —~Managementul calitatii
Managementul calitatii asigura calitatea programelor de finvatare si promoveaza
imbunatatirea continua printr-un proces riguros de autoevaluare.

1A CONDUCERE

1.1 personalul de conducere se implica activ in asigurarea si imbunatatirea calitatii
organizatiei; acesta elaboreaza misiunea, viziunea si valorile organizatiei in urma
unor procese consultative

1.2 obiectivele politicilor locale, regionale, nationale si europene se reflectd in
scopurile/tintele stabilite

1.3 personalul de conducere elaboreaza documentele de planificare strategica (Planul de
Actiune al Scolii - PAS) si operationald si le comunica prin mijloace adecvate
factorilor implicati

1.4 personalul de conducere se asigura ca valorile si codurile de conduita ale organizatiei
sunt vizibile Tn practica si este model al unei culturi a excelentei

1.5 conducatorul organizatiei este direct responsabil de calitatea organizatiei si a ofertei
educationale iar managementul operational al calitdtii este asigurat de catre
conducatorul institutiei sau de catre coordonatorul calitatii numit de acesta (Art. 11.3
din Legea asigurarii calitatii)

1.6 personalul de conducere se asigura ca toti membrii personalului si factorii interesati
se implica in asigurarea calitatii organizatiei si a ofertei educationale

1.7 impartirea responsabilitatilor intre echipa de conducere si Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC) este clara si eficienta

1.8 recomandarile de imbunatatire a calitatii sunt dezbatute cu CEAC si puse in aplicare,
acolo unde acest lucru este posibil

1B MANUALUL CALITATII

1.9 organizatia are un manual al calitatii (suma tuturor politicilor si procedurilor,
planurilor strategice si operationale si a documentatiei privind asigurarea calitatii);
strategiile si procesele garanteaza ca manualul calitatii este accesibil principalilor
factori interesati

1.10 strategiile si procesele garanteaza ca manualul calitdtii respecta reglementarile
interne si externe si este periodic revizuit si actualizat conform cerintelor

1.11 strategiile si procesele garanteaza calitatea si consistenta tuturor aspectelor ofertei
educationale; exista proceduri sistematice de revizuire a predarii, instruirii practice si
fnvatarii si de imbunatatire a rezultatelor elevilor (vezi si PC 3C + 3D)

1.12 manualul calitatii cuprinde proceduri eficiente de raspuns la reclamatii si contestatii
(vezi si 4.8) si proceduri pentru a aplica si monitoriza recomandarile de imbunatatire
a calitatii

1C MONITORIZAREA INTERNA A PROCEDURILOR

1.13 organizatia are o strategie de monitorizare interna a managementului calitatii unitatii
de IPT si a manualului calitétii

1.14 procedurile si politicile sunt monitorizate si evaluate in mod regulat pentru a se
garanta ca sunt eficiente si respectate si procesele sunt adecvate

1.15 se stabilesc proceduri privind neconformitatea si se implementeaza masuri corective
in cazul nerespectarii regulilor




Principiul Calitatii 2 — Responsabilitatile managementului
Organizatia asigura un management eficient al tuturor proceselor, al ofertei de educatie si
formare profesionala si al dezvoltarii programelor de invatare.

2A CONDUCERE

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

personalul de conducere demonstreaza sprijin activ si implicare in ceea ce priveste
dezvoltarea si calitatea programelor de invatare si ale altor servicii asigurate de
organizatie; personalul de conducere actioneaza cu eficacitate pentru imbunatatirea
rezultatelor obtinute de organizatie si pentru sprijinirea tuturor elevilor

personalul de conducere supravegheaza eficient directia strategica si monitorizeaza
permanent calitatea predarii, instruirii practice si invatarii, rezultatele elevilor si toate
serviciile oferite de organizatie

in mod regulat departamentele/compartimentele fac rapoarte catre conducere,
utilizadnd indicatori specifici (ex. 4.9)

programele de invatare / curriculum la decizia scolii (CDS)/curriculum in dezvoltare
locala (CDL) sunt aprobate de conducere si alte autoritati, conform reglementarilor in
vigoare si respecta obiectivele strategice si etosul organizatiei

se promoveaza egalitatea sanselor si se evita discriminarea in toate activitatile
personalul de conducere isi evalueaza cu regularitate performantele

2B COMUNICAREA

2.7
2.8

2.9

2.10

2.11

comunicarea in cadrul organizatiei si cu factorii interesati externi este eficienta

exista proceduri eficiente care garanteaza ca misiunea, obiectivele strategice, tintele
si valorile organizatiei sunt comunicate si intelese de catre toti membrii personalului
si de catre factorii interesati (inclusiv de catre furnizorii de stagii de practica)

rolurile, responsabilitatile, autoritatea si raspunderile tuturor membrilor personalului
sunt clar definite, alocate, comunicate si intelese de toti factorii interesati (in special
de catre membrii personalului si de catre elevi) (vezi si 3.15)

informatiile despre rezultatele organizatiei, ale elevilor si ale membrilor personalului
sunt disponibile si/sau publicate in mod regulat

se iau masuri de rezolvare a oricarei probleme pe masurd ce aceasta apare / este
identificata

2C PARTENERIATE

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

se dezvolta, se mentin si se revizuiesc permanent parteneriate si colaborari eficiente
cu factori interesati externi

se colecteazd n mod sistematic informatii in legatura cu nevoile, asteptarile,
interesele si caracteristicile tuturor factorilor interesati (ex. parteneri economici), si
se folosesc aceste informatii pentru a Tmbunatati experienta de finvatare si a
dezvolta programe de invatare (vezi si PC 4A)

se dezvolta si se monitorizeazd parteneriate cu alti unitati de irT pentru
imbunatatirea experientei de invatare

se creaza legaturi cu alti parteneri si departamente ale administratiei locale pentru a
face procesul de invatare mai accesibil si sigur (ex. asigurarea transportului, cazarii,
mesei elevilor, servicii medicale si educatie sanitara)

proiectele de parteneriat si programele de invatare contribuie la cresterea participarii
la programele de invatare si a capacitatii de ocupare a unui loc de munca la nivel
local, regional si, daca este posibil, la nivel national si european

2D SISTEMUL DE INFORMARE

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

membrii conducerii si ai personalului utilizeaza sisteme de informare si analizeaza
sistematic informatiiile in planificarea, elaborarea si implementarea strategiilor

sunt colectate, stocate si analizate in mod regulat informatii despre anumite variabile
importante, precum evolutiile de ordin social, ecologic, economic, juridic si demografic
existd un sistem de informare a tuturor factorilor interesati; toti membrii personalului
si toti elevii au acces imediat la informatiile relevante

informatiile sunt exacte, actualizate (cel putin semestrial), stocate in deplind
siguranta si confidentialitate, pot fi inspectate (cu respectarea dreptului la protejarea
datelor personale)

informatiile despre activitatile, realizarile si rezultatele din interiorul organizatiei sunt
colectate, stocate si analizate periodic

datele privind elevii, rezultatele invatarii si certificarii sunt inregistrate si pastrate in
conformitate cu legislatia in vigoare
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2E FINANTE

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

dezvoltarea si sustinerea serviciilor pentru elevi se bazeaza pe un management
financiar responsabil

existd o contabilitate eficienta si se efectueaza audituri financiare periodice in
conformitate cu reglementarile fiscale si juridice; acestea sunt transparente si sunt
publicate (in raportul financiar)

cheltuielile efectuate Tn cadrul unor capitole de buget specifice sunt monitorizate cu
eficacitate pentru a asigura ca se obtine valoare in schimbul banilor

prioritatile privind cheltuielile si utilizarea resurselor financiare sunt in mod clar
legate de programele de invatare si prioritatile planificate si reflecta intr-o masura
considerabild scopurile si obiectivele unititii de IPT

factorii interesati (in special membrii personalului) sunt implicati in procesul de
consultare iar interesele financiare ale tuturor factorilor interesati sunt echilibrate si
satisfacute cu eficacitate

Principiul Calitatii 3 — Managementul resurselor

Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sanatos, care le ofera sprijin; de asemenea,
organizatia se asigura ca programele sunt furnizate si evaluate de personal competent si
calificat.

3A SIGURANTA MEDIULUI DE INVATARE

3.1

3.2

3.3

3.4

ww
(O )]

se gestioneaza, se intretin, se monitorizeaza, se evalueaza si se actualizeaza
siguranta, gradul de adecvare si de utilizare a echipamentelor de specialitate, a
resurselor de fnvatare si a spatiului (inclusiv a spatiilor administrative, auxiliare, a
bibliotecii si a centrului de documentare si TIC)

conditiile de invatare satisfac cerintele privind siguranta, sanatatea si resursele fizice,
precum si orice alte conditii prevazute de lege acolo unde este cazul

exista resurse eficiente, gestionate astfel incat sa sprijine procesul de invatare,
resurse care sunt insotite de instructiuni de functionare clare, usor de inteles si intr-o
varietate de formate

conditiile de lucru si mediile de invatare sunt eficiente, promoveaza practicile de
siguranta in munca si sunt revizuite periodic; elevii, membrii personalului si alti
factori interesati se simt in siguranta, iar orice comportament violent sau alte
perturbari sunt evitate

membrii personalului si elevii au acces la serviciile medicale (vezi si 2.15)

se elaboreaza procedurile de urgenta si pentru situatii de criza; acestea sunt
comunicate, simulate periodic si intelese de catre toti membrii personalului, de catre
elevi si de catre alti factori interesati

3B RESURSE FIZICE

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC) materialele,
mijloacele de finvatamant sunt revizuite/inlocuite in mod regulat pentru a fi
actualizate si relevante nevoilor de educatie si formare profesionald, diferitelor stiluri
de Iinvatare, cerintelor programelor de Iinvatare, standardelor de pregatire
profesionala

spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC), materialele,
mijloacele de invatamant sunt adecvate specialitatii (unde este cazul) si indeplinesc
standardele industriale curente

elevii, inclusiv cei cu nevoi speciale, au acces la resurse de invatare, spatii scolare si
auxiliare care raspund nevoilor lor, sunt adecvate atat studiului eficient in grup, cat
si celui individual si sunt accesibile tuturor elevilor

spatiile scolare, administrative si auxiliare, echipamentele, materialele, mijloacele de
fnvatamant sunt accesibile tuturor factorilor interesati, membrilor personalului si
grupurilor de elevi, sunt semnalate prin indicatoare si sunt usor de localizat
revizuirea programului de invatare ia in considerare sugestiile elevilor, ale membrilor
personalului si ale altor factori interesati relevanti, privind un mediu de invatare
fmbunatatit

existda proceduri de monitorizare a progresului tehnologic si se implementeaza
inovatiile importante, acolo unde este posibil

3C MANAGEMENTUL PERSONALULUI

3.13

personalul de conducere identifica cerintele minime in ceea ce priveste calificarile si
experienta personalului didactic in functie de profilul si de specializarile/calificarile
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3.16

3.17

3.18

profesionale existente in oferta educationala

toti membrii personalului sunt angajati in conformitate cu legislatia in vigoare

toate rolurile si responsabilitatile membrilor personalului sunt intelese, iar pozitiile de
autoritate sunt recunoscute (vezi si 2.9)

performanta tuturor membrilor personalului este monitorizata si evaluata eficient
conform unei strategii de evaluare care are ca rezultat planuri de actiune si
fmbunatatire

se stabileste un echilibru intre nevoile organizatiei, echipelor si persoanelor
individuale

conflictele si problemele personale sunt rezolvate in mod eficient; solutiile gasite
sunt satisfacatoare pentru toate partile implicate si raspund nevoilor acestora

3D DEZVOLTARE PROFESIONALA CONTINUA

3.19 politica de dezvoltare a personalului cuprinde prevederi adecvate referitoare la
initierea noilor membri si la dezvoltarea profesionald continua

3.20 toti acei membri ai personalului care nu detin o calificare primesc sprijin in vederea
obtinerii unei calificari

3.21 dezvoltarea profesionald a intregului personal contribuie la sporirea eficacitatii si
ofera posibilitatea reflectiei asupra propriei practici

3.22 datele privind rata de retentie si rata de absolvire a elevilor sunt utilizate pentru a
aduce n discutie potentiale aspecte legate de dezvoltarea profesionala a personalului

3.23 toti membrii personalului au acces la cunostinte utile si valide privind sarcinile si
obiectivele lor

3.24 sunt dezvoltate cunostintele managerilor in ceea ce priveste managementul
educational si managementul calitatii

3.25 cadrele didactice demonstreaza ca poseda cunostinte, competentd tehnica si
experienta actualizate la un nivel care sa asigure un proces eficient de predare,
instruire practica, invatare si evaluare

3.26 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la proiecte/lucrari de cercetare
stiintificda n acord cu scopurile si obiectivele organizatiei; rezultatele
lucrarilor/cercetarii stiintifice sunt publicate in buletine sau carti de specialitate si
daca este posibil, sunt implementate si monitorizate din punct de vedere al
eficacitatii

3.27 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la activitati metodice; rezultatele sunt
implementate, acolo unde este posibil acest lucru, si sunt monitorizate din punct de
vedere al eficacitatii

Principiul Calitatii 4 - Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de

invatare

Organizatia este receptiva fata de nevoile tuturor factorilor interesati in dezvoltarea si
furnizarea programelor de invatare.

4A PROIECTAREA PROGRAMELOR DE INVATARE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

programele de invatare sunt proiectate pentru a satisface nevoile identificate ale
tuturor factorilor interesati si alte cerinte externe, sunt receptive fata de situatia la
nivel local, regional, national si european si sunt imbunatatite pe baza feedback-ului
primit de la factorii interesati

programele de invatare sunt proiectate pentru a pune elevii pe primul loc si pentru a
raspunde nevoilor lor intr-un mod cat mai flexibil cu putintd in ceea ce priveste
optiunile si accesul acestora

programele de invatare au un caracter de includere din punct de vedere social,
asigurand egalitatea in ceea ce priveste accesul si sansele elevilor si demonstreaza o
implementare activa a politicii privind egalitatea de sanse

programele de invatare sprijind si sporesc valoarea invatarii prin activitati practice si
teoretice

programele de invatare includ procese eficiente de evaluare formativa si sumativa si
de monitorizare a invatarii

programele de invatare prevad rezultate ale invatarii, criterii si metode de evaluare
sumativa care sunt adecvate scopului si care sunt revizuite regulat

programele de invatare definesc in mod clar traseele de continuare a studiilor
programele de invatare cuprind proceduri de raspuns la reclamatii si contestatji (vezi si 1.12)
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4B DEZVOLTAREA SI REVIZUIREA PROGRAMELOR DE INVATARE

4.9

4.12

4.13

4.14

programele de Tnvatare au o serie de indicatori de performantad prin care poate fi
masurat gradul de succes al programului; tintele privind imbunatatirea sunt stabilite
in conformitate cu reperele institutionale, locale, regionale, nationale sau europene
procedurile de evaluare a rezultatelor invatarii sunt revizuite periodic

programele de invatare sunt revizuite cel putin o data pe an, iar elevii contribuie la
procesul de revizuire

programele de invatare sunt dezvoltate si revizuite pe baza feedback-ului primit de
la toti factorii interesati; In acest scop, se colecteaza feedback de la elevi, agenti
economici si reprezentanti ai comunitatii si se utilizeaza la dezvoltarea si revizuirea
programelor de invatare

procedurile de revizuire a programelor de invatare conduc la o Tmbunatatire a
procesului de predare, instruire practica, invatare si a rezultatelor invatarii
informatiile privind evaluarea finvatarii si rezultatele obtinute, inclusiv analiza
performantei diferitelor grupuri de elevi, sunt folosite ca punct de plecare pentru
dezvoltarea programelor de invatare

Principiul calitatii 5 - Predarea, instruirea practica si invatarea
Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de invatare si sprijina toti elevii.

5A SERVICII DE SPRIJIN PENTRU ELEVI

5.1

5.2

i
(0, N

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

elevilor le sunt puse la dispozitie informatii si indrumari despre toate programele de
invatare existente; elevii primesc ajutor pentru a intelege, a obtine sau a cauta
informatii conform nevoilor lor

evaluarea initiala (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri de invatare; cunostinte,
experienta si abilitati anterioare) este utilizata pentru a oferi o imagine exacta pe
baza careia se poate planifica un program adecvat de invatare si sprijin, inclusiv
activitati extracurriculare pentru elevi

elevii au acces la servicii eficiente si confidentiale de sprijin in probleme personale,
de Tnvatare si de progres; exista o varietate de oportunitati de orientare si consiliere
pe toata durata scolarizarii

drepturile si responsabilitatile elevilor sunt clar definite

elevii au acces la activitati extracurriculare conform obiectivelor locale, regionale,
nationale, si/sau europene si care au o contributie directd si eficienta in atingerea
tintelor si obiectivelor stabilite in politicile educationale si documentele programatice
la nivel national, judetean sau local

sunt prevazute perioade pentru revizuirea si reevaluarea activitatilor de sprijin si
extracurriculare destinate elevilor, pe baza nevoilor individuale ale acestora, legate
de progresul in cadrul programului de invatare

informatiile despre activitatile de sprijin si extracurriculare sunt inregistrate si
pastrate in siguranta

informatiile, orientarea si consilierea sunt eficiente, indruméandu-i pe elevi in ceea ce
priveste modalitatile de a-si continua studiile dupa absolvire

informatiile referitoare la progresul elevilor dupa absolvire (ex. urmarea altor
programe de invatare si/sau angajarea pe piata muncii) sunt colectate si inregistrate
rata de retentie al elevilor si rezultatele obtinute sunt in concordanta cu datele
similare la nivel local, national sau international

5B RELATIA CADRU DIDACTIC- ELEV

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

cadrele didactice stabilesc si mentin relatii de lucru si comunicare eficiente cu elevii,
alte cadre didactice, alti membri ai personalului si ai echipei de conducere

cadrele didactice folosesc masuri eficiente pentru a promova egalitatea sanselor si
pentru a evita discriminarea, astfel incat elevii sa isi poata atinge potentialul

cadrele didactice folosesc o gama variata de strategii (ex. invatarea centrata pe elev,
fnvatarea prin activitati practice) pentru a raspunde stilurilor de invatare individuale,
abilitatilor, culturii, genului, motivarii fiecarui elev

cadrele didactice selecteaza si mentin o gama variata de resurse/materiale pentru a
oferi sprijin in functie de diferitele nevoi ale elevilor

evaluarea formativa si inregistrarea rezultatelor sunt adecvate nevoilor elevilor si
programului, sunt riguroase, juste, exacte si se efectueaza in mod regulat
programele de invatare respectd un proces sistematic de pastrare a inregistrarilor
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5C STUDIUL INDIVIDUAL

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

elevii sunt fncurajati sa fisi asume responsabilitatea pentru propriul proces de
invatare (ex. sunt constienti de propriile puncte tari si puncte slabe, actioneaza
conform feedback-ului primit, propun noi obiective de invatare)

toate activitatile de invatare sunt planificate si structurate pentru a promova si a
incuraja invatarea individuala centrata pe elev, invatarea in cadrul unui grup sau
invatarea n diferite contexte

elevii primesc in mod regulat feedback si informatii privind progresul realizat,
informatii despre modul in care pot stabili noi criterii individualizate pentru a acoperi
lipsurile Tn invatare

elevii sunt implicati Tn evaluarea progresului pe care il realizeaza; evaluarea
formativa si feedback-ul sunt folosite pentru planificarea finvatarii si pentru
monitorizarea progresului elevilor

elevii cunosc planificarea activitatilor de evaluare si sunt familiarizati cu diferite
activitati de evaluare formativa si sumativa inainte ca evaluarea finala sa aiba loc

Principiul Calitatii 6 — Evaluarea si certificarea invatarii
Organizatia utilizeaza procese eficiente de evaluare si monitorizare pentru a sprijini
progresul elevilor.

6A EVALUAREA SUMATIVA SI CERTIFICAREA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

procedurile si conditiile privind evaluarea sumativa, monitorizarea Iinvatarii si
certificarea sunt comunicate in mod clar tuturor factorilor interesati

cerintele specifice de evaluare ale elevilor (de ex, pentru elevii cu cerinte
educationale speciale) sunt identificate si indeplinite atunci cand este posibil
evaluarea sumativa este folosita pentru a monitoriza progresul elevilor si pentru a
informa elevii in legatura cu progresul pe care I-au realizat si cu modul in care isi pot
fmbunatati performanta

elevii au oportunitatea de a se inregistra la o noud procedura de evaluare sumativa
(daca este posibil) si/sau au o “a doua sansa” de a fi evaluati

toate evaluarile sunt adecvate, riguroase, corecte, exacte si sunt efectuate in mod
regulat; evaluarea sumativa si certificarea sunt in conformitate cu standardele
nationale si cu legislatia in vigoare

procedura de inregistrare a elevilor pentru certificare indeplineste reglementarile in
vigoare

evaluarea sumativda, monitorizarea invatarii si certificarea sunt efectuate de cadre
didactice cu calificare adecvata si experienta corespunzatoare

in mod regulat sunt selectate si revizuite metodele si instrumentele de evaluare
sumativa; constatarile rezultate sunt luate in considerare in actiuni ulterioare de
evaluare, pentru a asigura consecventa si corectitudinea procesului de evaluare;;
cadrele didactice participa in mod regulat la activitati de standardizare a evaluarii

Principiul Calitatii 7 - Evaluarea si Imbunaétatirea calitatii
Performanta organizatiei este monitorizata si evaluata; procesul de autoevaluare are ca
rezultat planul de imbunatatire; imbunatatirile sunt implementate si monitorizate

7A PROCESUL DE AUTOEVALUARE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

personalul de conducere este angajat si implicat in mod activ in procesul de
autoevaluare; procesul de autoevaluare este sistematic, efectuat anual impreuna cu
intregul personal si ia In considerare opiniile exprimate de toti factorii interesati
interni si externi

o politica clara privind autoevaluarea este comunicata tuturor factorilor interesati si
este inteleasa de acestia

toate aspectele referitoare la organizatie, inclusiv programele de finvatare si alte
servicii, sunt supuse procesului de autoevaluare

pentru monitorizarea eficacitatii programelor de invatare si a altor servicii oferite de
unitatea de IPT sunt folosite instrumente adecvate si benchmarkingul (compararea
cu buna practica in domeniu)

sistemul de calitate dispune de un mecanism de colectare regulata (cel putin o data
pe an) a feedback-ului din partea elevilor si a altor factori interesati interni si externi
privind toate aspectele organizatiei, indicatorii si standardele nationale

sunt utilizate instrumente specifice (ex. Chestionare, interviuri, focus grupuri etc.)
pentru a identifica ,gradul de satisfactie” al beneficiarilor
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7.7

7.8

7.9

performanta este analizatd pe baza indicatorilor cheie de performantd interni si
externi, a tintelor stabilite pentru a identifica noi tinte de Iimbunatatire;
autoevaluarea riguroasa are drept rezultat identificarea prioritatilor si stabilirea unor
obiective ambitioase de imbunatatire si de planificare a actiunii

exista proceduri pentru monitorizarea interna si validarea aprecierilor formulate in
timpul procesului de autoevaluare si a aprecierilor in privinta dovezilor prezentate
raportul procesului de autoevaluare este aprobat de echipa de conducere; procesul
de autoevaluare este monitorizat extern iar raportul procesului de autoevaluare este
validat extern de catre reprezentantii inspectoratelor scolare

7B PROCESUL DE IMBUNATATIRE

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

se stabilesc procedurile de dezvoltare a punctelor tari, de rezolvare a punctelor slabe
si de implementare a Tmbunatatirilor, iar rezultatele procesului si ale raportului de
autoevaluare se folosesc ca resurse pentru dezvoltari ulterioare

planul de imbunatatire ia Tn considerare toate puncte slabe identificate, inclusiv pe
acelea a caror imbunatatire nu s-a realizat in ciclul anterior; domeniile de activitate
selectate pentru a fi imbunatatite reprezintd un raspuns adecvat la punctele tari si
slabe ale unitdtii de IPT

planul de imbunatatire stabileste Tn mod adecvat costurile si resursele si, defineste in
mod clar tintele, prioritatile, sarcinile, responsabilitdtile si termenele; criteriile de
succes sunt specifice, masurabile si posibil de atins

implementarea planurilor de actiune, a imbunatatirilor si a masurilor corective este
monitorizata si evaluatd; sunt aduse modificari in conformitate cu rezultatele;
performanta imbunatatitd a organizatiei este monitorizata si analizata

toti membrii personalului sunt implicati in procesul de imbunatatire continua a
calitatii

toti membrii personalului si toti factori interesati primesc informatii si feedback in
legatura cu rezultatele procesului de autoevaluare si cu planul de imbunatatire (cu
respectarea dreptului la protejarea datelor personale)

tendintele privind performanta in timp demonstreaza o imbunatatire continua sau
mentinerea unor standarde foarte inalte; progresul este masurat pe baza tintelor,
indicatorilor si standardelor de la nivel national

concluziile specificate de organisme externe sunt comunicate personalului in cauza si
sunt aplicate masuri corective

planul de imbunitdtire al unititii de IPT este aprobat de catre reprezentantii
inspectoratelor scolare
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SECTIUNEA 4 R
Evaluarea performantei unitatilor de IPT

1. Introducere

In timpul procesului de autoevaluare, unitdtile de IPT trebuie s& decidd dacd
desfasoara activitatile detaliate prin descriptorii de performanta din Cadrul national
de asigurare a Calitdtii in IPT, s& aprecieze cat de bine desfdsoard aceste activitdti
si daca detin dovezi in sprijinul aprecierilor emise.

Procesul de autoevaluare implica luarea urmatoarelor decizii:

« in cazul in care unitdtile de IPT nu desfdsoard in prezent activititile detaliate
printr-un anumit descriptor de performanta, trebuie sa analizeze daca acest
lucru are un impact negativ asupra experientei de invatare a elevilor. In caz
afirmativ, unitdtile de IPT trebuie s& specifice acest punct slab in raportul
procesului de autoevaluare si sa il cuprinda in planul de imbunatatire.

e in cazul in care unitdtile de IPT desfisoard activitatile detaliate printr-un
anumit descriptor de performanta, trebuie sa aprecieze daca acestea au un
impact pozitiv asupra experientei de invdtare a elevilor. in caz afirmativ,
trebuie sa precizeze in raportul procesului de autoevaluare ca acesta este un
punct tare si trebuie sa se asigure ca detin dovezi in sprijinul acestei
aprecieri.

e in cazul in care unitdtile de IPT desfisoard activitatile detaliate printr-un
anumit descriptor de performanta la un nivel mediu si intr-un mod care nu
are un impact semnificativ asupra experientei de invatare a elevilor, insa
indeplinesc cerintele minime ale Standardelor de acreditare, vor aprecia daca
aceasta performanta satisfacatoare ar putea fi imbunatatita pentru a deveni
o performanta buna sau una foarte buna. Aceste aprecieri trebuie mentionate
in raportul procesului de autoevaluare si in planul de imbunatatire.

« in final, unitdtile de IPT trebuie s& aprecieze dacd punctele slabe au o
pondere mai mare decat punctele tari sau invers, si daca acest lucru are un
impact asupra elevilor.

Toate aceste aprecieri precum si dovezile care le sustin trebuie mentionate in
Raportul procesului de autoevaluare.

Descriptorii de performanta din Cadrul national de asigurare a Calitatii in
IPT sunt corelati cu indicatorii de performantd pentru evaluarea si
asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar. Fiecare indicator are
asociat un numar de descriptori de performanta; acestia descriu activitatile
care trebuie realizate pentru ca performanta unititii de IPT la indicatorul
respectiv sa fie considerata optima.

De aceea, aprecierile si dovezile din Raportul procesului de autoevaluare
vor sta la baza acordarii calificativelor pentru indicatorii de performanta in
Raportul anual de evaluare interna (elaborat de ARACIP) si a elaborarii
planului de imbunatatire a calitatii educatiei si formarii profesionale.



2. Acordarea calificativelor pentru indicatorii de performanta pentru
evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar (mentionati
in Partea a III-a a Raportului anual de evaluare interna)

Pentru fiecare indicator de performanta, scala de acordare a calificativelor va fi de
la 1 - NESATISFACATOR la 5 - EXCELENT, utilizdnd urm&toarele criterii:

* indeplinirea tuturor cerintelor exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin
descriptorii din cadrul standardelor de acreditare (prezentate in Anexa
6.5) se considera ca performanta ,satisfacatoare”;

* indeplinirea tuturor cerintelor exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin
descriptorii din cadrul standardelor de acreditare si doar partial a
cerintelor exprimate prin descriptorii din cadrul standardelor de
referinta (prezentate in Anexa6.6) este considerata ca performanta ,buna”;

* Iindeplinirea tuturor cerintelor exprimate, pentru indicatorul respectiv,
prin descriptorii din cadrul standardelor de acreditare si a tuturor
cerintelor exprimate prin descriptorii din cadrul standardelor de
referinta este considerata ca performanta ,foarte buna”;

* depasirea uneia, mai multor sau tuturor cerintelor exprimate prin
descriptorii din cadrul standardelor de referinta precum si inovatia
asociata acestora, este considerata ca performanta ,excelenta”.

Excelent toate cerintele exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin descriptorii din
cadrul standardelor de acreditare
+ toate cerintele exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin descriptorii
din Standardele nationale de referinta
+depasirea cerintelor exprimate prin descriptorii din Standardele
nationale de referinta si inovatia asociata acestora

Foarte bine toate cerintele exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin descriptorii din
cadrul standardelor de acreditare
+ toate cerintele exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin descriptorii
din Standardele nationale de referinta

Bine toate cerintele exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin descriptorii din
cadrul standardelor de acreditare
+ o parte din cerintele exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin
descriptorii din Standardele nationale de referinta

Satisfacator toate cerintele exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin
descriptorii din cadrul standardelor de acreditare

Nesatisfacator o parte din cerintele exprimate, pentru indicatorul respectiv, prin
descriptorii din cadrul standardelor de acreditare

Existenta progresului este asociata implicit sau explicit tuturor indicatorilor de
performanta. Deci, inexistenta progresului va fi considerata ca o diminuare a
calitatii, pentru perioada de referinta luata in considerare la evaluare. De aceea, in
evaluarea calitatii educatiei si formarii profesionale, inclusiv in aprecierea
excelentei, trebuie avut in vedere progresul in imbunatatirea calitatii (care va fi
continuu, permanent si bazat pe dovezi), in privinta:

* nivelului de realizare a obiectivelor asumate

» satisfacerii nevoilor beneficiarilor directi si indirect

« initiativei, inovatiei, creativitdtii prin care unitatea de IPT isi defineste personalitatea

proprie si care se constituie ca exemple de buna practica (“benchmarks”)
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3. Emiterea aprecierilor despre puncte tari si puncte slabe

CNAC in IPT urmareste in primul rand sd dezvolte la nivelul scolilor o culturd a
calitatii si sa promoveze acele mecanisme care conduc la o imbunatatire continua a
calitatii invatamantului profesional si tehnic. Descriptorii de performanta din CNAC
in IPT nu numai cd permit evaluarea nivelului de calitate, ci sunt utilizati si ca tinte
de mbundtatire pentru acele zone in care unitdtile de IPT au identificat puncte
slabe.

In raportul anual al procesului de autoevaluare realizat de unititile de IPT si in
raportul de monitorizare externa, realizat de ISJ / ISMB, identificarea punctelor tari
si a punctelor slabe la nivelul unitdtilor de IPT precum si precizarea dovezilor care
sustin evaluarea se vor face pentru fiecare principiu de calitate din CNAC in IPT.

Aprecierile unititilor de IPT trebuie sd se bazeze pe dovezi. De ex.,dacd au stabilit
ca procesele de predare si instruire practica sunt la un nivel excelent, este necesar
sa ofere dovezi in legatura cu activitatile desfasurate de profesorii si maistrii
instructori, suplimentar fata de cerintele descriptorilor de performanta.

Aprecierile se bazeaza pe calitatea activitatilor desfasurate in vederea indeplinirii
descriptorilor de performanta si in primul rand pe evaluarea impactului acestor
activitdti asupra experientei de invatare a elevilor. CNAC in IPT este centrat pe
elev, situdnd astfel elevul in centrul activitatilor intreprinse de unitdtile de IPT.

Tabelele de mai jos prezinta exemple de aprecieri in legatura cu punctele tari si
punctele slabe. Unitdtile de IPT pot compara propria performantd cu aceste exemple,
ceea ce ii ajuta sa stabileasca daca anumite activitati specifice pot fi considerate
puncte tari sau puncte slabe. Identificarea punctelor slabe este primul pas in
elaborarea planului de imbunatatire. Pentru activitatile care nu sunt considerate nici
puncte tari, nici puncte slabe, unititile de IPT trebuie s& stabileascd daci tintele de
imbunatatire a acestor performante trebuie incluse in planul de imbunatatire.

Principiile calitatii 1 si 7
Managementul si imbunatatirea calitatii

Urmatoarele elemente descriptive ilustreaza aprecieri despre managementul
calitatii, autoevaluare si imbunatatire.

Punct tare Nivel mediu Punct slab

e Valorile si normele de e Lucrul in echipé este, in e Nu existd dovezi daca alti
conduita sunt intelese de general, bine instituit si membri ai personalului,
toti si aplicate in unitatea de IPT are cu exceptia
activitatile zilnice. obiective adecvate responsabilului CEAC, au

s Unitatea de IPT are identificate. vreo contributie in ceea
echipe eficiente care * Cadrele didactice ce priveste
stabilesc tinte contribuie la asigurarea managementul calitatii
ambitioase, dar realiste, calitatii si la sau autoevaluarea.
inclusiv tinte privind rata autoevaluare, dar nu se e Slaba monitorizare si
de retentie, progresul asteapta contributia evaluare a performantei ,
elevilor si rezultatele membrilor personalului si masuri reduse in
invatarii. didactic auxiliar si Imbunatatirea

e Intreg personalul isi nedidactic sau a altor rezultatelor invatarii..
intelege cu claritate parti interesate. *  Membrii personalului si
responsabilitatea de a » Tintele privind rata de managerii nu cunosc
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Punct tare

Nivel mediu

Punct slab

identifica si a furniza
dovezi referitoare la
punctele tari si punctele
slabe in domeniul lor de
activitate.

fntreg personalul isi
intelege foarte bine
rolurile si
responsabilitatile,
respectiv impactul pe
care il are asupra unitatii
de IPT si asupra
succesului elevilor.
Elevii, personalul didactic
si personalul didactic
auxiliar si neauxiliar
inteleg si se implca in
procesul de management
al calitatii si de
autoevaluare.

Alte parti interesate
inteleg procesul de
autoevaluare a unitatii de
IPT si contribuie la el.
Este monitorizata cu
atentie activitatea unitatii
de IPT, in special
eficienta predarii si a
Invatarii si a activitatilor
din afara organizatiei.
Rezultatele elevilor sunt
evaluate in mod regulat.
Informatiile despre rata
de retentie, progresul
elevilor si rezultatele
Invatarii sunt exacte,
accesibile profesorilor,
maistrilor instructori si
managerilor, si folosite
eficient pentru a
Imbunatati performanta.
Politicile si procedurile
sunt respectate,
monitorizate, analizate si
imbunatatite, iar toate
partile interesate
contribuie la acest proces.
Reclamatiile si
contestatiile sunt tratate
eficient, prompt pentru a
satisface partile implicate.
Datele din reclamatii si
contestatii sunt folosite
eficient pentru a
Imbunatati performanta.
Eficienta procesului de
Imbunatatire a calitatii
este monitorizata.

retentie, progresul
elevilor si rezultatele
Invatarii sunt stabilite si,
in mod normal, atinse.
Majoritatea personalului
are acces la date exacte
privind rata de retentie,
progresul elevilor si
rezultatele invatarii, si isi
evalueaza corect munca
pe baza acestora.

Mare parte din activitatea
unitstilor de IPT este
monitorizata
Indeaproape.

In majoritatea ariilor
curriculare, eficacitatea
predarii si invatarii este
monitorizata, si este
evaluat impactul asupra
evolutiei elevilor.

Unele politici si proceduri
sunt respectate,
monitorizate, analizate si
Imbunatatite, dar nu
toate partile interesate
contribuie la acest
proces.

Unele departamente
trateaza reclamatiile si
contestatiile in mod
eficient.

Se efectueaza
Imbunatatiri ale calitatii,
dar eficienta acestora nu
este monitorizata.

punctele tari si punctele
slabe ale diferitelor
domenii de activitate ale
unitstii de IPT.
Respectarea politicilor si
procedurilor este
sporadica la nivelul
unitstii de IPT, iar
politicile si procedurile
sunt rar analizate.

Elevii si alte parti
interesate nu sunt
solicitati in mod activ sa
foloseasca procedurile de
sesizari si reclamatii si
putini sunt constienti de
importanta acestora.
Reclamatiile sunt tratate
ineficient si cu intarziere.
Autoevaluarea si
Imbunatatirea calitatii
sunt ineficiente si au
putine rezultate.

21




Principiul calitatii 2

Responsabilitatile managementului

Urmatoarele elemente descriptive

management:

ilustreaza aprecieri

despre conducere si

Punct tare

Nivel mediu

Punct slab

e Managerii impdartasesc un
scop comun si pun pe
primul  plan elevii  si
rezultatele acestora.

e Telurile si valorile unitatii de
IPT sunt clare si sansele

egale sunt puternic
evidentiate
* Personalul este bine

informat si este dedicat
telurilor scolii IPT.

e Unitatea de IPT Iucreazs
eficace cu partenerii, cum

ar fi angajatori Si
reprezentanti ai
comunitatii.

* Rezultatele elevilor sunt
evaluate in mod regulat.

e Informatiile rata de retentie,
progresul elevilor si rezultatele
invatarii sunt exacte,
accesibile profesorilor,
maistrilor instructori si
managerilor, si sunt folosite
eficient pentru a imbunatati
performanta.

» Sistemele de evaluare a
performantei personalului,
pentru identificarea nevoilor
de formare si de dezvoltare
a acestora sunt complete si
eficiente.

* Resursele financiare si alte
resurse sunt utilizate in
mod eficient pentru a
sustine prioritati
educationale.

*  Membrii Consiliului de
administratie monitorizeaza
indeaproape performanta
unitstii de IPT.

e FEiinteleg punctele tari si
punctele slabe ale unitatii
de IPT, si stabilesc corect
prioritatile pentru
dezvoltare si imbunatatire.

e Ejisi indeplinesc indatoririle
reglementate si asigurd o
strategie adecvata de
dezvoltare a unitétii de IPT.

Managerii unitdtii de IPT
sunt constienti de
punctele tari si punctele
slabe.

Ei au stabilit cateva
madsuri de imbundatatire a
rezultatelor invatarii.
Obiectivele referitoare la
rata de retentie, progresul
elevilor Si rezultatele
invatarii sunt stabilite si in
mare parte sunt
indeplinite.

Majoritatea personalului
are acces la date exacte
privind rata de retentie,
progresul elevilor si
rezultatele invatarii, Si le
folosesc in mod adecvat
in evaluarea activitatii
lor.

(0] mare  parte din
activitatea unitdtii de IPT
este monitorizata
indeaproape.

In majoritatea
departamentelor,
eficienta predarii si
invatarii este bine
monitorizata, si este
evaluat impactul asupra
evolutiei elevilor.
Majoritatea personalului
este evaluat in mod
regulat si este format
pentru a satisface nevoile
identificate.

Resursele financiare si
alte resurse sunt utilizate
In mod eficient pentru a
sustine prioritati

educationale.

Membrii  Consiliului  de
administratie sunt
informati despre

performantele unitatii de
IPT si stabilesc obiective
pentru imbunétatire.

Ei isi indeplinesc
responsabilitatile
reglementate.

Predare nesatisfacatoare
sau variatii inacceptabil
de mari in calitatea
predarii in cadrul unitatii

de IPT (ca indicator,
predarea
nesatisfacatoare este

semnificativéd, dacd mai
mult de 10% din
lectiile/activitatile
practice observate sunt
nesatisfacatoare)
Standardele unitatii de
IPT sunt semnificativ mai
reduse decét ar trebui sa
fie.

In mod regulat, unitatea
de IPT nu poate atinge
tintele de performanta.
S-a depus un efort minim
pentru a promova
egalitatea de sanse.
Membrii personalului si
managerii nu  cunosc
punctele tari si punctele
slabe ale unitdtii de IPT.
Resursele
nesatisfacatoare reduc
calitatea predarii in multe
domenii ale unitatii de
iPT.

Scopurile si obiectivele
unitdtii de IPT nu sunt
clare.

Activitatile,  rolurile  si
responsabilitdtile echipei
de conducere, ale
Consiliului de
administratie Si ale
Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea
calitdtii  nu sunt clar
definite.

Membrii personalului si
factorii  interesati  nu
cunosc activitatile
desfasurate de diferitele
comitete si comisii.
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Principiul calitatii 3
Managementul resurselor

Urmatoarele elemente descriptive ilustreaza aprecieri despre managementul
resurselor:

Punct tare

Nivel mediu

Punct slab

Profesorii si maistrii
instructori sunt calificati.
Ei participa frecvent la
programe de
perfectionare

Unitatea scolara ofera un
mediu interesant si activ
pentru elevi.

Facilitatile si resursele de
invatare sunt foarte
bune, peste nivelul
asteptat.

Documentele de feed
back arata ca personalul
si elevii apreciaza
facilitatile de invatare.
Munca elevilor este
expusa in clase si locuri
publice.

Bibliotecile si centrele de
documentare sunt bine
proiectate, echipate si
folosite.

Acestea cumuleaza o
gama variata de resurse
pentru invatare.

Elevii si personalul au
acces usor si liber la
echipamente de calcul
moderne, disponibile si in
multe clase sau ateliere.
Unitatea de IPT si-a
sustinut investitia in
echipamente de calcul si
software prin politici care
Incurajeaza folosirea
calculatoarelor.
Facilitatile de tiparire si
multiplicare permit
profesorilor si maistrilor
instructori sa realizeze un
bun suport tiparit pentru
cursuri.

Elevii cu mobilitate redusa
au acces usor in toate
zonele unitstii de IPT.
Adaptéarile claselor,
locurilor de practica si
atelierelor permit elevilor
cu cerinte educationale
speciale sa invete
eficient.

Personalul este bine
calificat pentru munca pe
care o efectueaza, dar un
numar mic de profesori si
maistri a participat la
cursuri de perfectionare
O parte din spatiile
unitstii de IPT oferd
facilitati de invatamént
corespunzatoare.

Spatiile destinate
Invatarii sunt suficient de
mari, au personal auxiliar
adecvat, si ofera elevilor
acces usor la materialele
de indrumare.

Exista incaperi mai mici
in care pot avea loc
intélniri particulare doar
cu un elev.

Majoritatea claselor le
ofera elevilor un mediu
atractiv.

Elevii si personalul pot
folosi calculatoare
moderne, cu o gama
larga de software si
acces bun la Internet.

Un numdar semnificativ de
profesori si maistri
instructori sunt
necorespunzator calificati
pentru disciplina predata,
le lipseste experienta
profesionala si didactica.
Exista putine oportunitati
pentru dezvoltarea
profesionala.

Eficacitatea dezvoltarii
profesionale nu este
evaluata riguros.
Echipamentele de
specialitate si materialele
care sa sprijine procesul
de predare si instruire
practica, sunt de slaba
calitate.

Spatiile destinate
Invatarii sunt inadecvate
si sunt necorespunzator
intretinute.

Auxiliarele curriculare
sunt insuficiente pentru
a face fata nevoilor
elevilor.

Zone importante ale
unitstii de IPT sunt
inaccesibile sau
necorespunzatoare
pentru elevii cu cerinte
educationale speciale.
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Principiul calitatii 4
Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de invatare

Urmatoarele elemente descriptive ilustreaza aprecieri privind proiectarea,
dezvoltarea si revizuirea programelor de invatare:

Punct tare

Nivel mediu

Punct slab

Oferta educationala este
diversa, gama de
programe de invatare
corespunde nevoilor
tuturor elevilor.
Furnizarea programelor
de invatare este bine
organizata.

Existd o gamda variata de
activitati extra-
curriculare.

Programele de invatare
sunt planificate si
monitorizate cu atentie.
Documentele de
proiectare si planificare
tin cont de experienta si
achizitiile anterioare ale
elevilor.

Elevii folosesc eficient
facilitatile puse la
dispozitie pentru a munci
pe cont propriu.
Curriculum-ul este
incluziv si asigura sanse
egale de acces si
formare

Unitatea de IPT oferd o
gama bunéa de programe
de invatare,
corespunzatoare nevoilor
elevilor.

Marea majoritate a
elevilor sunt capabili sa
urmeze programele pe
care le-au ales.
Unitatea de IPT se
asigura ca elevii sunt
constienti de
oportunitatile oferite de
alte unitsti de IPT din
zona.

Programul extra-
curricular scolar ofera o
gama satisfacatoare de
activitati, inclusiv
activitati sportive.
Exista facilitati
corespunzatoare pentru
dezvoltarea abilitatilor
practice.

Unitatii de IPT ii lipsesc
politicile si practicile care
sustin eficient includerea
tuturor categoriilor de elevi.
Curriculumul este lipsit
de sensibilitate fata de
educatia incluziva si
egalitatea sanselor, ceea
ce are ca rezultat faptul
ca anumite grupuri de
elevi nu sunt pregadtite in
mod corespunzator.
Oferta educationala este
prea limitata pentru a
permite elevilor sa obtind
calificari corespunzatoare
sau sd progreseze spre
programe de calificare de
nivel superior..
Programele de invatare
nu sunt planificate,
organizate si
monitorizate eficient,
astfel incat un numar
semnificativ de elevi nu
reuseste sa obtina
progresul asteptat.
Elevii au putine
oportunitati de a-si largi
experientele prin
activitati extra-
curriculare.

Abilitatile si cunostintele
necesare in vederea
angajarii, pentru
continuarea formarii sau
pentru studii superioare
sunt luate prea putin in
considerare.

Programele sunt prea
fragmentate datorita
rigiditatii in respectarea
planificarii didactice
initiale. .

Exista o incoerenta in
formarea competentelor
profesionale datorata
lipsei de comunicare intre
profesori si maistrii
instructori.

Dobéndirea progresiva de
cunostinte, abilitati si
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Punct tare Nivel mediu Punct slab

competente de catre elevi
este impiedicata pentru
ca pregatirea teoretica si
cea practica nu sunt
integrate.

e Programarea activitatilor
genereaza un program
prea incarcat pentru
elevi.

* (Calitatea procesului de
formare variaza de la o
locatie la alta.

Principiul Calitatii 5
Predarea, instruirea practica si invatarea

Urmatoarele elemente descriptive ilustreaza aprecieri despre procesul de invatare:

Punct tare

Nivel mediu

Punct slab

Activitatile sunt foarte
bine pregatite, ceea ce
nu impiedica valorificarea
unor ocazii neanticipate
dar constructive care
apar in timpul
lectiilor/activitatilor
practice

Entuziasmul si
angajamentul profesorilor
si maistrilor instructori i
inspird pe elevi, care
raspund bine la
provocarile prezentate.
Profesorii si maistrii
instructori demonstreaza
autoritate profesionala
In decursul unei anumite
perioade de timp, sunt
utilizate metode variate
de predare si elevii
utilizeaza modalitati de
lucru diferite.

Evaluarea este bine
organizata.

Activitatea elevilor este
evaluatd in mod regulat
si detaliat; comentariile fi
ajuta pe elevi sa stie cat
de bine invata si cum Isi
pot imbunatati
rezultatele.

In cadrul activitatii
didactice se promoveaza
cercetarea pe cont
propriu si utilizarea
eficienta a timpului
elevilor.

In activitatea didactica
este asigurata rigoarea si
corectitudinea stiintifica a
informatiei;planificarea si
desfasurarea activitatilor
didactice este clara si
eficace.

Metodele de lucru sunt
adecvate sarcinilor si le
Ingaduie elevilor sa
inregistreze un progres
satisfacator.

Lectiile/ activitatile
practice au obiective
clare si intelese de elevi
Profesorii si maistrii
instructori ajuta elevii sa
isi planifice in mod
eficient timpul.
Activitatea elevilor este
evaluata in mod regulat si
detaliat; comentariile ii
ajuta pe elevi sa inteleaga
unde au gresit si ce
trebuie sa faca pentru a
remedia acest lucru.
Elevii se implica activ in
timpul lectiilor/
activitatilor practice,
raspund la intrebari si
participa la discutii.
Profesorii si maistrii
instructori ii incurajeaza
pe elevi sa lucreze
eficient pe cont propriu,
dar o parte din elevi
ramén prea dependenti
de profesor sau maistrul
instructor.

Cunostintele profesionale
ale profesorilor si
maistrilor instructori nu
asigura un nivel adecvat
de predare

Metodele de evaluare
sunt inadecvate pentru a
oferi elevilor o imagine
clara si critica in ceea ce
priveste rezultatele si
progresul pe care il
realizeaza

Elevii nu inteleg ce
trebuie sa faca pentru a-
si imbunatati
performanta.

Se folosesc intr-o mésura
prea mare metode de
predare care solicitd prea
putin initiativa proprie a
elevilor, abilitatile lor
practice.

Prezenta elevilor la lectii
sau stagiile de practicd
este slaba.
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Principiul calitatii 5

Servicii de sprijin pentru elevi

Urmatoarele elemente descriptive ilustreaza aprecieri legate de calitatea serviciilor
de orientare si sprijin:

Punct tare

Nivel mediu

Punct slab

Orientarea initiald este
impartiala si atenta.
Informatiile sunt
furnizate in multe forme
si locuri, iar elevii au
posibilitatea s& analizeze
alegerile facute.

Nevoile  elevilor  sunt
evaluate corect si repede
Tnaintea sau la inceputul
programului.

Nevoile de sprijin pentru
invatare sunt abordate
repede si cu grija, iar
elevii participa la
activitatile suplimentare.
Impactul acestui sprijin
este evaluat regulat, iar
eficacitatea sistemelor de
sprijin este evaluatd in
raport cu costurile si
rezultatele elevilor.

Existda aranjamente bune
si variate de a oferi
sprijin in perioade dificile,
si existd o gaméa variata
de servicii personale si
sociale pentru elevi.

Elevii cunosc bine
persoanele desemnate
pentru a-i ajuta, atat la
studiu c4t si pentru
rezolvarea unor probleme
personale.

Exista o buna comunicare
intre diriginti, profesori,
maistri instructori Si
personalul de sprijin.
Jintele sunt stabilite si
verificate  regulat, iar
elevii stiu ce se asteapta
de la ei.

Exista posibilitati
frecvente pentru elevi de
a discuta si planifica
viitoarele directii de
studiu sau angajarea.
Exista o evolutie pe scara
larga pentru toate tipurile
de elevi.

Nevoile elevilor din toate
mediile sociale sunt

Informatiile initiale sunt
clare si accesibile tuturor
elevilor.

Elevilor li se oferd atat
sprijin  tutorial c&t i
pentru invatare, care
este verificat pentru a
vedea dacd corespunde
nevoilor lor.

Elevii  mai slabi au

posibilitati  pentru a
obtine ajutor
suplimentar.

Exista surse suplimentare
de a obtine ajutor si

consiliere privind
aspectele financiare,
medicale si legate de
asigurari.

Unitatea de IPT verificd
evolutia elevilor lor si se
asigura de faptul ca
majoritatea elevilor
evolueaza spre niveluri
superioare de invataméant
sau slujbe relevante.

Un numdar semnificativ de
elevi schimba programul
de invatare curdnd dupéa
ce le-au inceput, ceea ce
reflects ca au fost
consiliati
necorespunzator.

Existd o rata ridicatd a
abandonului programelor
de Invatare sau un
procent mare de elevi
pardsesc unitatea de IPT
inainte de absolvire.
Orientarea si  sprijinul
pentru grupurile de elevi
cu nevoi speciale nu sunt
eficiente.

Elevii apartindnd
anumitor grupuri etnice
nu se inscriu in cadrul
anumitor programe.
Nevoile de sprijin pentru
invatare nu sunt
evaluate, sau sunt
evaluate dar nu sunt
satisfacute.

Multi  elevi nu sunt
informati in legatura cu
serviciile disponibile.
Comunicarea dintre
personalul  de  sprijin,
diriginti si alte persoane
ce ofera servicii de sprijin
este necorespunzatoare
sau nu exista.
Inregistrérile privind
progresul elevilor sunt
necorespunzatoare  sau
nu exista.

Atmosfera de Ilucru din
cadrul unitdtii de IPT nu
antreneaza la studiu si
invatare, sau elevii au
motive sa nu se simta in
siguranta.
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Punct tare Nivel mediu Punct slab

recunoscute Si
satisfacute.

e Existd  posibilititi  de
angajare in cadrul scolii
IPT si al comunitstii
locale.

e Programul tutorial al
unitdtii de IPT oferd
posibilitati de educatie
personala, sociala  si
privind cariera, impreuna
cu o gama completd de
servicii sociale.

Principiul calitatii 6
Evaluarea si certificarea invatarii

Urmatoarele elemente descriptive ilustreaza aprecieri formulate in legatura cu
evaluarea si certificarea invatarii:

Punct tare Nivel mediu Punct slab

e Evaluarea este regulatd si | « Evaludrile regulate ale e Evaluarile nu sunt
riguroasa. lucréarilor sunt corecte si suficient de riguroase si

e Profesorii si maistrii oferéa elevilor informatii regulate, si nu ofera
instructori noteaza legate de performantele elevilor posibilitatea de a-
lucrérile elevilor just si le lor si de posibilitatea de si forma o imagine clara
Tnapoiaza cu perfectionare. asupra rezultatelor lor.
promptitudine. e Existd o oarecare variatie | ¢ fnregistréri/e progresului

e Evaluarea fiecarei lucrari in privinta calitatii furnizeaza indicatii
oferd profesorului si activitatilor de evaluare necorespunzatoare cu
maistrului instructor propuse elevilor, cu privire la ce s-a invatat.
prilejul s& puna in cateva activitati * Nu se face suficient
discutie in fata elevilor nesatisfacatoare. pentru a-i ajuta pe elevi
diverse aspecte, iar e Profesorii si maistrii sa deprinda abilitati si
elevilor sa clarifice instructori stabilesc cunostinte care sé le dea
aspecte legate de frecvent teste si dau posibilitatea sa-si
evaluare. regulat elevilor teme evalueze propria

e FElevilor li se ofera pentru acasa. activitate.
informatii corecte legate |+ Majoritatea adopta o * Nu existd modalititi de
de rezultatele lor. abordare riguroasa in monitorizare a

e Elevii sunt ajutati s privinta notarii si activitatilor efectuate si
inteleaga punctele tari si corectarii lucrarilor rezultatelor elevilor.
slabe ale lucréarilor lor si elevilor. « Unitatea de IPT nu
sa identifice tintele e Este usor pentru elevi sa raspunde intr-o maniera
pentru urmatoarea etapa. inteleaga baremele de corespunzatoare si la

* Tintele sunt stabilite corectare. timp parerilor
printr-o varietate de date | * Profesorii si maistrii examinatorilor,
si pareri ale celor instructori fac deseori inspectorilor-
implicati. comentarii incurajatoare.

* Evaluarea este utilizata
pentru a identifica
nevoile suplimentare de
invatare ale elevilor.

* Aceste nevoi sunt
satisfacute.

e Raportarea este corectd
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Punct tare Nivel mediu Punct slab

si ofera elevilor si
parintilor lor o imagine
clara asupra
performantelor elevilor.

e Performantele si
progresul elevilor sunt
utilizate eficient pentru a
monitoriza eficacitatea
ofertei unitétii de IPT.

e Comentariilor din partea
examinatorilor si
inspectorilor li se
raspunde cu
promptitudine si in mod
corespunzator.

e Profesorii, maistrii
instructori si managerii
monitorizeaza rezultatele
elevilor, asigurédndu-se ca
standardele sunt aceleasi
pentru grupuri diferite de
elevi ce urmeaza aceleasi
programe de invatare sau
programe echivalente.

e Existd proceduri eficiente
care dau posibilitatea
cadrelor  didactice  sa

Impéartaseasca buna
practica in cadrul ariilor
curriculare

Principiile calitatii 1 - 7
Date privind retentia, progresul si realizarile

Urmatoarele elemente descriptive ilustreaza aprecieri privind ratele de retentie,
progres si realizare:

Punct tare Nivel mediu Punct slab

* Ratele de promovabilitate | « Ratele de promovabilitate | « Rezultate slabe generale
si retentie sunt mult si retentie sunt cel putin pe grupuri de elevi
peste media nationala. egale cu mediile specifice;, de exemplu,

* Rezultatele privind orice nationale. elevii supradotati si
abilitati cheie examinate |+ Analiza valorii addugate talentati, cei cu dificultati
sunt de asemenea foarte indica faptul ca si/sau deficiente de
ridicate. majoritatea elevilor invatare si grupuri de

e Cunostintele si inregistreaza progresul elevi apartindnd unei
competentele sunt la un care se asteapta din minoritati etnice.
nivel mult mai mare partea lor. e Rezultatele unui numar
decét cel care se * Majoritatea elevilor ating semnificativ de elevi in
asteapta in mod obisnuit. nivelul asteptat pentru ceea ce priveste

* Majoritatea elevilor abilitatile cheie de abilitatile cheie sunt prea
lucreaza la nivelul comunicare, calcul si slabe pentru a le permite
capacitatii lor si raspund numeratie si de utilizare acestora sa faca fata in
in mod adecvat la a calculatorului, unde mod adecvat programului
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solicitari.

Majoritatea elevilor au
realizat un progres mult
mai insemnat decét s-ar
fi asteptat avand in
vedere performanta lor
anterioara.

Progresul prin gasirea
unui loc de muncé sau
continuarea studiilor in
invataméntul superior
reprezinta o regula.

este cazul.

Majoritatea elevilor
demonstreaza cd au
cunostintele, nivelul de
intelegere si
competentele pe care se
asteapta sa le aiba un
elev mediu.

Elevii lucreaza la un nivel
cel putin adecvat
capacitatii lor.

Multi elevi reusesc sa isi
atinga obiectivele privind
gasirea unui loc de
muncd sau continuarea
studiilor.

de invatare pe care il
parcurg sau pentru a
avea sanse reale de a se
ridica la nivelul cerintelor
din invataméntul superior
si/sau de la un loc de
munca.
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SECTIUNEA 5
Procesul de autoevaluare

1. Introducere

Principala responsabilitate in fimbunatatirea calitatii in educatie si formare
profesionald revine unitdtilor de IPT. Este esential ca unitdtile de IPT sd depund
eforturi pentru a asigura si imbunatati calitatea ofertei lor, folosind metode si
instrumente eficiente care sa vizeze toate aspectele educatiei si formarii
profesionale.

Ca parte a monitorizdrii si Tmbundtatirii calitdtii, unitdtile de IPT incurajeazi
personalul sa realizeze analize si evaluari ale propriei performantei. Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calitatii va utiliza aceste analize pentru a obtine o imagine
de ansamblu asupra calitatii organizatiei. Rezultatul acestui proces de autoevaluare
trebuie sa fie planurile de Tmbunatatire pentru toate domeniile de activitate
relevante.

Activitatile de autoevaluare si de elaborare a planului de imbunatatire trebuie
sprijinite de evaluari externe de calitate si de exercitii de analizda comparativa,
componente fundamentale ale sistemului de management al calitatii.

Aceste indrumari se bazeaza pe principiile autoevaluarii si doresc sa ofere Comisiei
pentru evaluarea si asigurarea calitatii un instrument pentru planificarea si
desfasurarea procesului de autoevaluare si elaborarea raportului de autoevaluare.
Scopul este acela de a permite unititilor de IPT s& asigure calitatea ofertei de
educatie si formare profesionala.

Autoevaluarea, aflatd sub controlul si responsabilitatea unitétilor de IPT, poate fi
definitd ca un proces sistematic si progresiv prin care unitdtile de IPT colecteazi si
analizeaza dovezi pentru a emite aprecieri in legatura cu performanta realizata fata
de obiectivele stabilite.

Toate unitdtile de IPT isi autoevalueazd anual performanta. Esenta autoevaludrii o
constituie o evaluare bazatd pe rdspunsurile la indicatorii de performantd. In
intocmirea raportului procesului de autoevaluare, unitdtile de IPT trebuie s& facd
aprecieri asupra performantei lor si sa identifice punctele tari, punctele slabe si alte
aspecte ale ofertei lor care au nevoie de imbunatatire.

Toate aprecierile trebuie sprijinite pe dovezi solide; trebuie facute toate demersurile
pentru colectarea dovezilor adecvate sau, acolo unde nu exista dovezi sau dovezile
sunt slabe, pentru producerea de dovezi potrivite.

2. Autoevaluarea si Imbunéatéatirea Continua
Procesele de autoevaluare si de imbunatatire continua ar trebui sa cuprinda:

e Evaluarea performantei
e Elaborarea Raportului procesului de autoevaluare
» Elaborarea Planului de imbunatatire, stabilirea tintelor de imbunatatire si
elaborarea planurilor de actiune
* Monitorizarea si analiza masurii in care s-au realizat planurile de imbunatatire
si s-au atins tintele
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Evaluarea
performantei

Raport de
autoevaluare

Monitorizare
interna si
externa

Plan de
fmbunatatire

Fig.1: Ciclul anual de autoevaluare

Scopul principal al autoevaluarii este Tmbunatatirea calitatii. O autoevaluare
eficientd va permite unititilor de IPT s& isi identifice punctele tari si punctele slabe,
sd isi compare performanta cu cea a altor unitdti de IPT, precum si s3 isi elaboreze
un plan de Tmbunatatire. Procesul de elaborare a unui plan de imbunatatire va
cuprinde:

* Identificarea zonelor care necesita imbunatatire si stabilirea prioritatilor

* Stabilirea obiectivelor si a actiunilor care trebuie intreprinse pentru a duce la
indeplinire planul de imbunatatire

* Stabilirea tintelor, standardelor si criteriilor care vor fi utilizate pentru a
directiona si controla procesul de imbunatatire

Prin utilizarea autoevaluarii, se va dezvolta o cultura a imbunatatirii calitatii si vor fi
constientizate beneficiile procesului de asigurare a calitatii. Institutiile cu
responsabilitdti in asigurarea calitdtii in IPT (inspectorate scolare, ARACIP si
CNDIPT) vor oferi sprijin scolilor in procesul de asigurare a calitatii, vor monitoriza
si evalua extern calitatea, vor valida rezultatele procesului de autoevaluare si vor
aproba planul de imbunatétire propus de unitdtile IPT. Pe baza acestui sprijin,
unitdtile de IPT vor asigura calitatea educatiei si formérii profesionale si vor crea
conditiile pentru imbunatatirea acesteia.

Pe 1angd beneficiile subliniate mai sus, asigurarea calitdtii in IPT va garanta c3
oferta este consecventa cu obiectivele generale ale IPT , cum ar fi:

* orientarea pe rezultatele invatarii

e atingerea unui nivel inalt de implicare a elevilor in propria formare

* extinderea participarii, eliminarea barierelor in procesul de invatare si
eliminarea inegalitatilor in ceea ce priveste oportunitatile de angajare

* dezvoltarea unui nivel de excelenta in predare, instruire practica si in alte
servicii oferite

* demonstrarea corectitudinii financiare si garantarea faptului ca procesul de
invatare inseamna valoare in schimbul banilor

« obtinerea de imbunétatiri continue a calitdtii ofertei de IPT

In acest scop, unitdtile de IPT trebuie s desfisoare procesul de autoevaluare si
imbunatatire impreuna cu toti factorii interesati: personalul scolii, elevii, parintii,
angajatorii si reprezententii comunitatii.

3. Beneficiile autoevaluarii si asigurarii calitatii
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Asigurarea calittii in IPT trebuie s& se afle in stransd legdturd cu misiunea IPT,
ceea ce Inseamna ca asigurarea calitatii trebuie proiectata astfel incat sa
imbunatateasca serviciile oferite factorilor interesati, in special elevilor,
angajatorilor si personalului din cadrul organizatiei. Principiile calitatii din CNAC in
IPT si descriptorii de performnatd asociati acestora sunt create in scopul garant&rii
faptului ca exista o legatura eficienta intre organizatie si nevoile factorilor
interesati.

O unitate de IPT are diferite tipuri de beneficiari, fiecare cu cerinte si asteptari
diferite. Oferta de formare profesionala trebuie sa ia in considerare nevoi variate de
calificare si trebuie elaborata astfel incat sa satisfaca cerintele:

1) - elevilor, care doresc posibilitati de instruire care sa corespunda cu aspiratiile
lor profesionale si personale. Certificatele de calificare obtinute trebuie sa certifice
in mod real rezultatele invatarii (cunostinte, abilitati si competente dobandite la
finalul procesului de invatare) si sa constituie un pasaport pentru angajare.

2) - angajatorilor, care doresc certificate de calificare profesionala valide si fidele.

3) - sectoarelor publice, care doresc ca oferta IPT sd poatd sustine dezvoltarea
economicd si s& sprijine politicile guvernamentale. Unit&tile de iPT trebuie s& aduci
beneficii comunitatii in cadrul careia activeaza si sa contribuie la dezvoltarea
economica regionala si locala, in conformitate cu politicile si prioritatile nationale.

Cu alte cuvinte, unitdtile de IPT ar trebui s8 dezvolte cunostinsele, abilitdtile si
competentele elevilor astfel incat sa le asigure acestora pasaportul catre obtinerea
unui loc de muncé. In acest scop, unitdtile de IPT trebuie s& aibd personal calificat
in mod corespunzator si o echipa de conducere profesionista care sa contribuie la
dezvoltarea organizatiei.

Asigurarea calitatii ofertei educationale este orientata pe rezultatele invatarii si are
numeroase beneficii pentru elevi, angajatori, pentru societate si pentru unitatile de
IPT:

Beneficii pentru elevi

e centrarea pe elev a procesului de predare - invatare;

* egalitatea sanselor;

* buna informare privind oferta de formare;

* responsabilizarea privind propria evolutie academica si profesionala;

e asigurarea unui program de invatare care sa corespunda asteptarilor sale (in
primul rand prin implicarea sa activa in procesul de autoevaluare desfasurat de
scoala si prin formularea unor propuneri de imbunatatire a calitatii formarii);

» cresterea sanselor de ocupare a unui loc de munca.

Beneficii pentru angajatori

* incredere in calitatea invatamantului profesional si tehnic si in validitatea

certificatelor de calificare profesionala;

» corelarea ofertei de formare profesionala cu cererea;

e adaptarea continutului ofertei de formare la nevoile de pe piata muncii
Beneficii pentru societate
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e asigurarea transparentei privind calitatea ofertei de formare;

* responsabilizarea scolii, ca element cheie in asigurarea calitatii formarii;
» sprijinirea procesului de descentralizare in invatamant;

e cresterea raspunderii publice a scolilor.

» cresterea atractivitatii invatamantului profesional si tehnic.

Beneficii pentru unitdtile de IPT

» legitimitate si recunoastere sporita;

* incredere in propria ofertda de formare;

e cresterea satisfactiei beneficiarilor (elevi, angajatori, parinti etc.);

* sanse de angajare sporite pentru absolventi;

e responsabilizarea si cresterea autonomiei (prin importanta acordata
procesului de autoevaluare);

e dezvoltarea unei culturi a reflectiei si a imbunatatirii continue pentru toti
membrii personalului;

 facilitarea cooperdrii inter institutionale cu alte unitéti de IPT;

e accesul la informatii privind practici si experiente de succes.

4, Scopul autoevaluarii si asigurarii calitatii

Monitorizarea, analiza si evaluarea desfasurate pe parcursul procesului de
autoevaluare contribuie direct la asigurarea calitdtii ofertei IPT. Asigurarea calitatii
implica toate tehnicile si activitatile care vizeaza eliminarea cauzelor performantei
nesatisfacatoare prezente la toate nivelurile - de la identificarea nevoilor pana la
evaluarea modului in care aceste nevoi au fost satisfacute.

Astfel, procesul de asigurare a calitatii va cuprinde urmatorii pasi:

» identificarea variabilelor cheie care urmeaza sa fie monitorizate

» stabilirea tintelor, standardelor sau nivelurilor de performanta cerute pentru
aceste variabile

e dezvoltarea si implementarea unui sistem pentru colectarea, analizarea si
raportarea informatiilor privind performanta legata de variabilele cheie

* identificarea masurilor care trebuie luate daca performanta se situeaza sub
tinte, standarde sau nivelurile cerute

* implementarea si monitorizarea actiunilor in vederea schimbarii

in prima mstanl;a o ofertd care respecta cerlntele asigurarii calitatii va asigura
unitdtilor de IPT acreditarea si legitimitatea. Intr-un sens mai larg, ea permite
satisfacerea nevoilor elevilor, angajatorilor, comunitatii locale si economiei.
Asigurarea calitatii va garanta si faptul ca oferta de educatie si formare este in
acord cu obiectivele generale ale invatamantului.

Autoevaluarea este elaborata astfel incat interesele elevilor sa aiba prioritate si sa
detind o importanta covarsitoare. Intentia este de a situa elevii, nevoile,
experientele si realizarile lor in centrul autoevaluarii si imbunatatirii. Mai mult,
intreaga oferta de educatie si formare trebuie sa raspunda nevoilor angajatorilor,
comunitdtii locale si economiei. Pentru indeplinirea acestui scop, unitdtile de IPT
trebuie sa realizeze autoevaluarea si imbunatatirea in colaborare cu factorii
interesati externi. Unititile de IPT trebuie s& implice partenerii cheie in procesul de
planificare a autoevaluarii si a imbunatatirii.
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Se asteaptd ca unitdtile de IPT s& promoveze egalitatea sanselor in privinta tuturor
aspectelor ofertei educationale. Aceasta cuprinde adoptarea masurilor de crestere a
ratei de participare, eliminarea tuturor barierelor si inegalitatilor de sanse. Mai
mult, unitdtilor de IPT li se cere s demonstreze probitatea financiard si faptul ca
ofera valoare in schimbul banilor ca elemente cheie ale autoevaluarii. De asemenea,
toate unitdtile de IPT trebuie s realizeze imbunétdtirea continud a calitatii ofertei
lor de educatie si formare de la an la an si sa ridice nivelul standardelor de
pregatire a elevilor. Daca standardele sunt deja foarte ridicate, acestea trebuie
mentinute.

5. Responsabilitati in realizarea autoevaluarii

Principalul scop al autoevaluarii este Iimbunatatirea propriei performante.
Autoevaluarea eficientd da posibilitatea unei unitéti IPT s&-si identifice punctele tari
si punctele slabe, s compare propria performantd cu cea a altor unitati de IPT, s3
identifice posibilitati de imbunatatire, sa stabileasca obiective si tinte si sa fisi
organizeze in ordinea prioritatii actiunilor necesare pentru a le realiza.

Organizarea unui proces de autoevaluare riguros este un mod important de a
demonstra asumarea responsabilitatii publice; factorii interesati importanti ar trebui
informati in legatura cu acest proces si implicati in acesta.

Autoevaluarea trebuie sa sprijine dezvoltarea organizationala. De aceea trebuie
realizata ca o parte integranta a planificarii strategice si operationale, nu ca o
activitate separata. Trebuie de asemenea sa se integreze reglementarilor unitatii de
IPT vizand asigurarea calitdtii, s& tind cont de standardele nationale de referintd si
s aibd in vedere comparatia cu alte unitdti de IPT.Astfel calitatea si rigoarea
procesului de autoevaluare constituie un mijloc important pentru demonstrarea
raspunderii publice.

Procesul de autoevaluare - ca de altfel toate procesele organizationale - ar trebui
sa faca obiectul unui proces periodic de revizuire. Revizuirea ar trebui sa se
desfasoare anual, insa fiecare revizuire poate avea in vedere aspecte specifice ale
procesului, astfel incat parcurgerea unui ciclu complet de revizuire poate dura
cativa ani, intre trei si cinci ani.

Autoevaluarea trebuie planificata, iar responsabilitatile in cadrul procesului trebuie
sa fie clare (ex. Responsabilitatile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEAC) si a celui care asigura conducerea operationala a comisiei). Trebuie
asigurate conditiile mentinerii unei relatii constructive intre cei responsabili cu
asigurarea calitatii.

Responsabilitatea planificarii fiecarei etape anuale de autoevaluare poate fi delegata
in intregime catre CEAC, dar raportul intre CEAC si alte persoane, grupuri si echipe
relevante din cadrul organizatiei trebuie sa fie definit in mod clar. Pe de alta parte,
managementul planificarii procesului de Iimbunatatire si implementare, care
urmeaza procesului de autoevaluare, este responsabilitatea principala a Consiliului
de Administratie.

In planificarea autoevaludrii, unititile de IPT trebuie sd identifice:
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* de ce se realizeaza autoevaluarea

e care sunt domeniile si/sau activitatile supuse autoevaluarii, ierarhizate in
ordinea prioritatii

e cum se va realiza autoevaluarea - sisteme de colectare, analizare si
raportare asupra performantelor, utilizand variabile-cheie.

* cine va realiza autoevaluarea

* cand vor fi derulate etapele procesului

e cum vor fi raportate rezultatele, prin ce modalitate vor fi facute disponibile si
cine va primi/va avea acces la raport

Scopul autoevaluarii trebuie sa fie comunicat in mod adecvat tuturor membrilor
personalului, elevilor si tuturor celor care beneficiaza de serviciile oferite de
unitatea de IPT. Toti participantii trebuie sd cunoascd responsabilitatile pe care le
au in cadrul procesului de autoevaluare. Trebuie sa fie informati in mod adecvat
asupra scopurilor autoevaluarii, aria de cuprindere a cadrului de autoevaluare, cum
se va realiza autoevaluarea si termenele pentru realizarea autoevaluarii.

5.1 Implicarea personalului de la toate nivelurile

Pentru a se realiza o imbunatatire continua, intreg personalul trebuie sa fie
incurajat sa isi monitorizeze si sa isi evalueze propria performanta si sa identifice
domenii ce necesita imbunatatire. Pentru realizarea acestor sarcini si a unui proces
de autoevaluare eficient, nu trebuie subestimate pregatirea personalului si timpul
necesar pentru colectarea dovezilor.

O atentie speciald trebuie acordatd nevoilor personalului cu jumétate de norma. In
cazul cadrelor didactice, printre factorii importanti care trebuie luati in considerare
se afla numarul de ore de curs sau ateliere de care sunt responsabili si
disciplina/curriculumul care trebuie acoperit.

Cea mai bund practicd (mai ales pentru unitdtile de IPT mari) este organizarea de
echipe pentru a realiza evaluarea propriului domeniu de activitate. Aceste echipe
pot fi:

» echipe pe discipline de invatamant/comisii metodice
» echipe pentru servicii specializate, cum ar fi asistenta psiho - pedagogica
acordata elevilor etc.

Echipele trebuie sa fie pregatite in domeniul tehnicilor de autoevaluare, mai ales
pentru evaluarea dovezilor si emiterea de aprecieri solide. Fiecare echipa trebuie sa
aiba un lider care sa planifice si sa organizeze procesul de autoevaluare si sa isi
asume responsabilitatea de a scrie raportul de autoevaluare.

Este necesar ca echipele pe discipline sau servicii sa ajunga la o intelegere si la un
consens asupra motivelor si beneficiilor realizarii autoevaluarii si asigurarii calitatii.
De asemenea, acestea trebuie sa aprecieze in mod realist beneficiile si
constrangerile care le pot afecta activitatea.

Odata ce echipa finalizeaza procesul si raportul procesului de autoevaluare si planul
de imbunatatire, acestea trebuie inaintate CEAC, care este responsabila cu
elaborarea raportului procesului de autoevaluare al organizatiei. In unitétile de IPT
eficiente, punctele cheie sunt adunate in raportul general de autoevaluare si in
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planul de imbunatatire. Raportul final va trebui aprobat de catre echipa de
conducere si de catre Consiliul de Administratie.

Este de inteles ca unele detalii se vor pierde in cursul acestui proces si punctele de
actiune care vor rezulta sunt centrate mai mult pe organizatie si mai putin pe
echipa. De aceea este vital ca echipele pe disciplina si/sau pe servicii sa primeasca
feedback asupra raportului si planului de actiune pe care le-au realizat. Acest feed
back va conduce la o intelegere a prioritatilor si a actiunilor ce pot fi realizate.

Mai jos, este descrisa o succesiune de pasi care pot servi ca punct de plecare
pentru noile echipe atunci cand trebuie sa isi organizeze autoevaluarea propriei

discipline sau serviciu.

1. stabilirea unui acord cu
privire la aria de acoperire
a raportului de
autoevaluare si la
responsabilitatile echipei

:

2. analizarea principiilor
calitatii si stabilirea
aspectelor ,care vor fi
examinate

3. identificarea practicilor
actuale, dovezilor
disponibile si tipurilor de
dovezi care vor trebui
produse

10. consultari cu colegii si
structurile de conducere
asupra planului si
revizuirea acestuia, acolo
unde este necesar

v

4. colectarea dovezilor
asupra performantei,
compararea acestora cu
descriptorii de calitate si
formularea aprecierilor
referitoare la nivelul de

Procesul de
autoevaluare al
echipelor pe
discipline sau
servicii

performanta

v

5. identificarea punctelor
tari, a punctelor slabe, a
dovezilor lipsa si a
cauzelor performantei
nesatisfacatoare

9. elaborarea primei variante
a planului de imbunatatire -
stabilirea de comun accord a

tintelor, rolurilor si

responsabilitatilor, termenelor
de realizare, si termenelor
intermediare pentre revizuire

si evaluare

T

8. Identificarea implicatiilor
resurselor necesare si
recunoastera oportunitatilor
si constrangerilor in

realizarea actiunilor g

7. propunerea unor
modalitati de solutionare a
punctelor slabe sau
gasirea unor dovezi

suplimentare si «—
formularea solutiilor
posibile si a actiunilor

6. scrierea raportului de
autoevaluare al echipei si
consultari cu colegii

Figura 2: Procesul de autoevaluare si planul de imbunatatire pentru echipe pe discipline sau servicii

5.2 Implicarea elevilor

Pentru a atinge obiectivele procesului de asigurare a calitdtii, unititile de IPT
trebuie sa implice elevii in procesul de autoevaluare. Acestia trebuie informati in
mod adecvat asupra scopului si rezultatelor procesului de autoevaluare. Cea mai
bund practicd se realizeazd dacd unitdtile de IPT asigurd participarea elevilor la
echipele de autoevaluare si la comitetele de consultare a elevilor. Aceste probleme
trebuie incluse ca prevederi despre drepturile si responsabilitatile elevilor si
publicate in regulamentul intern.
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Unititile de IPT trebuie si demonstreze implicarea deplind a elevilor in
procesul de autoevaluare. Ele trebuie sa dezvolte metode eficiente de
obtinere a feedback-ului din partea elevilor, care sa includa chestionare,
interviuri, grupuri de discutie, ateliere de lucru si colectarea reclamatiilor
si contestatiilor.

Anchetele/sondajele trebuie sa vizeze si nevoile viitorilor elevi si nivelul de
satisfactie al celor care parasesc institutia fata de programul la care au participat. O
importanta aparte o are strangerea datelor despre elevii care abandoneaza
programele de invatare inainte de finalizarea acestora.

5.3 Implicarea factorilor interesati externi

In planificarea procesului de autoevaluare, unitdtile de IPT trebuie sd ia in
considerare si rolul pe care il vor juca factorii interesati externi (in primul rind
reprezentantii comunitatii locale si angajatorii). Este necesar ca unitdtile de iPT s3
dezvolte metode eficiente de a obtine feedback din partea organismelor externe, de
exemplu, din partea angajatorilor si a comunitatii locale, in legatura cu participarea
elevilor la stagiile de practica la agentul economic sau relevanta programelor de
invatare.

De asemenea, organismele externe trebuie sa fie informate in legatura cu scopul si
rezultatele procesului de autoevaluare, iar feedback-ul din partea acestora trebuie
utilizat in scopul imbunatatirii ofertei.

Este necesar sa fie luate in considerare datele vizdnd comparatia intre organizatii
similare la nivel local, regional si national privind, de exemplu, datele privind
participarea, achizitiile elevilor, orientarea socio - profesionala a elevilor si situatia
insertiei absolventilor pe piata muncii, precum si datele la nivel national asupra
dezvoltarii economice si politicilor guvernamentale.

Dupa ce se vor stabili indicatorii de performanta cheie pentru educatie si formare
profesionald, toate agentiile nationale vor colecta si pastra date comparative, iar
unitatile vor putea accesa aceste date. Politica nationala privind utilizarea datelor
comparative va fi de asemenea stabilita in mod clar - in special privind utilizarea
acestora la nivel national (de catre minister si de catre inspectoratele scolare),
precum si gradul de flexibilitate de care vor beneficia unitatile in procesul de
selectie si utilizare a acestora.

5.4 Implicarea managementului

Procesul de autoevaluare trebuie condus si organizat in mod operativ si eficient.
Personalul de conducere trebuie sa adere la obiectivele autoevaluarii si sa caute sa
promoveze o atmosfera de incredere in care indivizii si grupurile pot reflecta asupra
propriei performante si pot avea o atitudine critica fata de aceasta.

Asa cum am aratat mai sus, responsabilitatea indeplinirii procesului de asigurare a
calitatii, inclusiv procesul de autoevaluare si operarea modificarilor va fi impartita
intre Consiliul de Administratie si de Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii(CEAC).
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Responsabilitatea coordonarii si supervizarii diferitelor aspecte ale procesului
autoevaluarii trebuie atribuita responsabilului Calitatii (coordonatorului) si Comisiei
pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care vor raporta Consiliului de
Administratie. Coordonatorul si Comisia trebuie sa aiba autoritatea si puterea de
decizie adecvate, iar acest lucru trebuie convenit si inregistrat intr-un document
intern.

Coordonarea procesului de autoevaluare implica in mod obisnuit planificare,
stabilirea termenelor pentru indeplinirea activitatilor, consiliere, facilitare,
monitorizare, analiza, validare, scriere de rapoarte, corectarea si adaptarea
materialelor, promovarea bunei practici. in afard de organizatiile foarte mici,
raportul de autoevaluare va fi elaborat pe baza unui numar de sub-rapoarte ale
echipelor pe discipline sau servicii. Este necesar ca responsabilul CEAC sa
stabileasca proceduri clare pentru modul in care va fi facut acest lucru. Este
important ca raportul final sa fie concis si clar.

Managerii trebuie sa participe activ la procesul de autoevaluare, conform
responsabilitatilor lor de crestere a standardelor de pregatire a elevilor si de
imbunatatire a eficientei si eficacitatii programelor de invatare. Ei trebuie de
asemenea sa aprobe raportul procesului de autoevaluare si planul de imbunatatire
si sa evalueze eficienta procesului de autoevaluare.

6. Cadrul de autoevaluare

Unitdtile de IPT trebuie s& caute sd dezvolte o form& de autoevaluare care s3
raspunda propriilor nevoi organizationale si nevoilor factorilor interesati. Cu toate
acestea, exista trei cerinte de baza referitoare la cadrul de autoevaluare pe care
trebuie s& le indeplineascd unitdtile de IPT:

1) Autoevaluarea priveste toate aspectele activitdtii unitdtii IPT, in special
calitatea procesului de predare - invatare si rezultatele elevilor.

Rapoartele procesului de autoevaluare trebuie sa abordeze toate disciplinele
de invatamant continute in oferta. Rapoartele trebuie sa contina aprecieri
asupra tuturor celorlalte servicii cheie care contribuie la experientele elevilor,
cum ar fi orientare, consiliere si asistenta pentru elevi. Un domeniu poate fi
evaluat in cadrul diferitelor principii ale calitatii, de exemplu, ca parte a
Predarii, instruirii practice si Tinvatarii, ca parte a Responsabilitatilor
managementului si/sau ca parte a Managementului resurselor. Cand se fac
aprecieri asupra oricarui aspect al ofertei si performantei, accentul trebuie sa
cada mai degraba pe rezultate si/sau pe impactul pe care il are asupra
elevilor si a altor factori interesati decat pe politici si proceduri.

2) Autoevaluarea priveste toate principiile calitatii si toti indicatorii de
performantad din Standardele nationale de referinta

Datorita naturii ofertei educationale, poate sa nu fie posibil sau necesar sa se
abordeze fiecare din descriptorii de performanta; este necesar totusi ca
rapoartele procesului de autoevaluare sa clarifice cum au furnizat acesti
descriptori informatii pentru aprecierile elaborate de unitatea de iPT si cum
au determinat identificarea punctelor tari si punctelor slabe cheie.

3) Autoevaluarea trebuie sa tinad cont de interesele factorilor interesati relevanti,
precum si de strategiile nationale si politicile guvernamentale
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Atunci cadnd realizeazd autoevaluarea, unitdtile de IPT trebuie s3 tind cont de
initiativele de la nivel national, incluzand aici politicile la nivel national si
planurile regionale si locale de dezvoltarea a invatamantului, PRAI si PLAI.

Pentru a se garanta faptul ca se tine cont de aceste interese, factorii
interesati importanti, elevi, parinti, angajatori si alti reprezentanti ai
comunitatii locale trebuie implicati in mod direct sau indirect in planificarea,
desfasurarea si evaluarea calitatii educatiei. Implicarea indirecta se va face
prin intermediul anchetelor, discutiilor si interviurilor; implicarea directa se va
realiza prin participare in grupurile de planificare, grupurile de management,
focus grupuri si echipe de evaluare.

7. Colectarea si producerea de dovezi

Un alt principiu cheie al autoevaluarii unei organizatii este acela ca toate aprecierile
referitoare la principiile Calitatii si descriptorii de performanta trebuie sprijinite de
dovezi, iar acestea trebuie sa fie valabile, fidele, autentice, consecvente, actuale,
suficiente si adecvate scopului.

Unitdtile de IPT vor trebui s& producd dovezi referitoare la activititile/domeniile
care fac obiectul autoevaluarii. Majoritatea dovezilor vor fi colectate din sursele
existente — documente, seturi de date si rapoarte; unele dovezi vor trebui produse
pentru acest scop.

Sursa de dovezi

Dovezi

Principiul Calitatii

Registre referitoare la
realizarile elevilor

Datele colectate regulat
si pastrate in registre
ofera informatii exacte
in legatura cu realizarile

2D Sisteme de informatii:
Sistemele de informatii sunt
adecvate utilizarii in procesul
de planificare si implementare

Datele referitoare la
realizarile elevilor sunt
conforme Si
comparabile cu cele la
nivel national

5B Servicii de sprijin pentru
elevi: Elevii au acces la
servicii de sprijin eficiente si
confidentiale  in probleme
personale, de invatare si de

progres; exista o varietate de
oportunitati de orientare i
consiliere pe toata durata
scolarizarii

Figura 3: Dovezi si Surse de dovezi pentru doi descriptori de performanta

Multe surse vor produce dovezi pentru mai multe principii ale calitatii, iar scolile
sunt sfatuite sa stabileasca proceduri astfel incat sa nu depuna aceleasi eforturi de
doua ori; de exemplu, prin stocarea dovezilor in forme diferite sau prin generarea
unor dovezi in alte moduri decat in mod direct din sursele deja existente. Solutia
poate lua forma unei grile rezumative cu surse de dovezi si dovezi pentru
descriptorii de performanta. Sisteme mai sofisticate pot fi utilizate acolo unde
stocarea datelor se face in forma electronica.

Pentru fiecare descriptor al calitatii este necesar sa se faca o apreciere referitoare la
un aspect al activitatii unitatii. Aceste aprecieri vor lua forma unor concluzii bazate
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pe dovezi provenind din surse variate. Un factor cheie in intelegerea acestei
dimensiuni a autoevaluarii este rolul definirii sau modificarii termenilor din
descriptorii de performanta - ex. formularile care definesc concepte cum ar fi
eficacitatea, adecvarea sau acceptabilitatea, si referirile la nevoile elevilor si
satisfactia factorilor interesati. Cei care sunt implicati in procesul de autoevaluare
(si in monitorizarea interna a procesului de autoevaluare) trebuie sa faca aprecieri
complexe asupra acestor termeni, pe baza diferitelor tipuri de dovezi.

Unele aprecieri vor fi usor de facut si vor fi bazate pe dovezi care genereaza in mod
direct acea judecata evaluativa; insa in cele mai multe cazuri aprecierile, fiind
facute pe baza unor dovezi indirecte sau incomplete, vor fi mai complexe.
Majoritatea aprecierilor vor trebui sprijinite de mai multe dovezi, care sa provina
din surse diferite.

De exemplu, principiul calitatii 2D necesita aprecieri relativ simple dar si mai
complexe. Majoritatea aprecierilor despre sistemele de informatii se refera la
precizie, securitate, cicluri de revizuire; iar dovezile sunt reprezentate de insasi
informatiile si procedurile asociate acestora. Procesul de generare a aprecierilor ar
trebui sa fie direct.

Totusi, se nasc intrebari in legatura cu accesul facil al personalului si al elevilor la
informatii relevante, iar pentru a se face o apreciere referitoare la acest aspect,
este necesara utilizarea unor dovezi suplimentare, care includ documente
referitoare la politici, opinii ale personalului si elevilor si feedback din partea
acestora. In multe cazuri, este important s& se efectueze comparatii, interpretand
datele proprii ale unitatii prin prisma datelor de la nivel local, national si
international, si sa se faca aprecieri in legatura cu punctele tari si punctele slabe ale
unitatii (vezi figura 4).

8. Colectarea datelor

Este necesar ca atunci cand unitdtile de IPT fisi evalueazi performanta, s3
foloseasca in mod eficient datele asupra performantelor, inclusiv comparatii cu alte
organizatii si informatii asupra managementului. Unitdtile de IPT vor strdnge date
referitoare la toti descriptorii de performanta folositi in cadrul de autoevaluare si la
toate activitatile/domeniile care sunt supuse evaluarii.

Este esential ca rapoartele procesului de autoevaluare sa cuprinda date care sa
sprijine aprecierile asupra realizarilor si performantei elevilor. Acestea vor cuprinde
date despre, de exemplu, rata de retentie a elevilor, rata de succes in obtinerea
calificarilor, progresul in raport cu alte rezultate, obiective individuale de invatare,
valoare adaugata, prezenta, punctualitate si trecerea spre alte forme de educatie si
formare sau spre locul de munca.

Este necesar de asemenea sa se prezinte dovezi pentru a sustine comentariile
asupra calitatii predarii si instruirii practice si asupra eficientei invatarii. Aceasta va
implica observatii asupra activitatilor de predare si instruire practica si informatii din
chestionarele ce masoara nivelul de satisfactie al elevilor cu privire la programul de
invatare. Datele pot fi de asemenea obtinute din activitatile de formare si
dezvoltare ale personalului.

Este necesar sa se stranga date pentru evaluarea performantei serviciilor de sprijin
ale unitatilor de IPT. Este o buna practica ca unitatile de IPT sa stabileasca
proceduri si standarde clare care sa ajute la aprecierea eficacitatii acestor servicii.
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Chestionarele menite a afla opiniile personalului si elevilor asupra acestor servicii
pot furniza de asemenea dovezi folositoare.

Evolutiile de la an la an ale performantei unititilor de IPT trebuie s3 fie inregistrate
pentru a furniza dovezi ale imbunatatirii. Performanta trebuie evaluata in raport cu
tintele stabilite si trebuie, oriunde este posibil, sa fie comparata cu cele ale altor
unitdti de IPT sau cu tintele nationale.

Punct slab / Punct tare Dovada Standard
(datele unitatii) (datele la nivel national)

Punct slab:

Ratda slaba de retentie si| Rata de Rata de

absolvire la calificarea X retentie: 51% | retentie: 68%
Rata de Rata de

sub standardul national absolvire: 35% | absolvire: 43%

Punct tare: 2005/2006 2005/2006

Rata finalta de absolvire si| rata de retentie: 97% | rata de retentie: 65%

retentie la calificarea Y rata de rata de
absolvire: 89% | absolvire: 83%

Peste standardul national si

datele aratda o imbunatatire | 2006/2007 2006/2007

de la an la an rata de retentie: 99% | rata de retentie: 67%
rata de rata de
absolvire: 93% | absolvire 85%

Figura 4: Folosirea datelor de comparatie pentru sustinerea aprecierilor privind retentia si rata de finalizare

Datele de comparatie sunt mijloace importante de evaluare a performantei si de
stabilire a tintelor corespunzdtoare de imbunitdtire. Unitdtile de IPT trebuie s3
caute sa foloseasca datele obtinute la nivel national si local pentru realizarea
acestor scopuri.

Unitdtile de IPT trebuie si s& fie capabile s& faca distinctia clard intre un punct tare
si un punct slab. Aspectele legate de oferta sau performanta sunt puncte tari sau
puncte slabe numai in cazul in care sunt peste sau sub nivelul la care ar trebui sa
se situeze in mod normal.

In figura 4, de exemplu, trebuie ficutd o apreciere care sd precizeze dacd grupul de
elevi caruia i corespund datele raportate sunt comparabile cu grupul de elevi
raportat la nivel national. Efectivul de elevi scolarizati de catre o unitate scolara
poate fi diferit fatd de media nationald, si poate exista situatia ca o unitate IPT s&
fie foarte eficienta cu un efectiv mic de elevi. Aprecierile de acest tip vor trebui
sprijinite de dovezi care sa furnizeze date in legatura cu colectivul de elevi si
progresul elevilor.

Selectarea datelor comparative ca etaloane - ex. tinte pe care unitatea scolara
trebuie sa incerce sa le atinga - inseamna identificarea, intelegerea si invatarea din
procesele si practicile care duc la o performanta superioara in alte organizatii
(benchmarking). Este necesar ca unitatile de IPT sa isi pund intrebri, cum ar fi:

» Cat de buni suntem?
e Cat de buni putem fi?
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e Cum putem deveni mai buni?
e Cum putem invata de la ceilalti?

A oferi raspuns la aceste intrebari de autoevaluare va fi o provocare pentru unitatea
scolara si va necesita desfasurarea unor procese interne solide, de buna calitate,
completate de monitorizare si evaluare externa.

9. Dovezi si judecati in autoevaluare

Trebuie facute deosebiri intre dovada propriu-zisa prezentata in sustinerea unei
aprecieri si sursa acestei dovezi. Sursa dovezii este in sine insuficienta. Cu toate
acestea, sursele interne si externe din care sunt obtinute dovezile trebuie sa fie
exprimate clar. In Sectiunea 6 se oferd propuneri de surse posibile de dovezi pentru
fiecare principiu al calitatii. Unele surse de dovezi sunt folosite pentru mai multe
principii ale calitatii.

Punct tare Dovada Sursa dovezii

Rata buna de retentie la Media ratei de retentie de | Inregistrdri ale ratei de
programele de nivel 3 89% retentiei

Figura 5: Dovada propriu-zisa si sursa dovezii

Cei implicati in procesul de autoevaluare, precum si evaluatorii interni si externi,
vor trebui sa aprecieze calitatea si soliditatea dovezilor citate in rapoartele de
autoevaluare. Acestia vor trebui sa decida daca acestea furnizeaza o justificare
adecvata pentru punctele tari sau slabe precizate. Pentru ca dovezile sa fie solide,
acestea trebuie sa fie:

* valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe
identificate.

Principiul validitatii se aplica relatiei dintre dovezi, surse de dovezi si
aprecierile luate pe baza acestora. Legatura trebuie sa se bazeze pe ratiune.
In cazul in care legdtura intre dovada, sursd si aprecierea se dovedeste a fi
slaba sau ambigud, atunci dovada nu va fi valida pentru apreciere, iar
aprecierea va fi invalida. De aceea este important ca relatiile dintre sursa,
dovada si aprecierea sa fie intelese foarte clar si sa fie verificate amanuntit.

Putem Ilua ca exemplu dovezile in legaturd cu numarul de elevi care
finalizeaza programul de invatare.

Sursa este reprezentata de un registru exact care cuprinde toate informatiile
necesare pentru o apreciere de tipul ,,In ultimul an scolar, X% din elevii aflati
in ultimul an de studii au finalizat cu succes programul de invatare pentru
care au fost scolarizati” sau, mai general, ,,In ultimii N ani, procentul mediu
de elevi cu véarste cuprinse intre 14 si 16 ani care au finalizat programul de
invatare a fost de X%".

In cazul in care exists indoieli legate de exactitatea si caracterul complet al
datelor cuprinse in registru, sau in cazul in care nu reiese clar daca datele se
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refera la toti elevii sau la toate programul de invatare, sau daca exista
indoieli legate de criteriul dupd care s-a apreciat succesul finalizarii
programului de invatare, dovada sau aprecierea poate fi considerata invalida.

Daca dovezile sunt solide, atunci acestea pot fi utilizate pentru a face
aprecieri legate de ratele de succes si comparatii cu alte rate de succes
inregistrate de alte unitati similare, in cazul in care sunt disponibile date
similare.

Pe de alta parte, acestea nu vor fi dovezi valide in legatura cu valoarea
cursurilor pe care le urmeaza elevii, decét in cazul in care fac parte dintr-un
pachet de dovezi care cuprind informatii despre, spre exemplu, progresul
elevilor.

cuantificabile: sunt folosite masuri de performanta interne si externe, sunt
folosite atat cifre, cat si procente, iar acestea sunt clare si fara ambiguitati.

suficiente: dovezile sunt complete si suficiente pentru a acoperi toti
descriptorii de performantad; dovezile pot fi verificate prin triangulatie, si
anume, exista dovezi din trei surse separate si din trei perspective diferite

Dovezile trebuie sa fie suficiente pentru a se ajunge la concluzii in legatura
cu puncte tari si puncte slabe. In exemplul de mai sus, datele ar trebui s3 se
refere la toti elevii, nu numai la un esantion. in cele mai multe cazuri, sunt
necesare dovezi diferite din surse diferite pentru a avea suficiente dovezi din
perspective diferite.

actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisa a
situatiei la momentul scrierii raportului procesului de autoevaluare.

In majoritatea cazurilor, acest lucru inseamné& c3 datele utilizate trebuie s3 se
refere la anul in care are loc autoevaluarea; insa, in anumite cazuri, se refera
la utilizarea dovezilor din anii anteriori pentru care datele sunt suficient de
solide.

exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile
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Punct tare Dovezi si Triangulatie
trei surse diferite de dovezi
Invdtare deosebit de | Din 15 lectii observate in anul 99/00:
eficienta la cursul de * 3 x notate ca fiind excelente

contabilitate

* 8 x notate ca fiind foarte bune

* 4 x notate ca fiind bune
57% au fost notate ca fiind excelente sau foarte bune, acesta aratand o
imbunatatire fata de procentul de 50% de anul trecut.

95% din elevii inclusi in studiul din anul 99/00 au
apreciat calitatea invatarii ca fiind foarte buna sau
excelenta (din 205 elevi, rata de raspuns de 92%)

Cele 2 rapoarte de monitorizare si evaluare externa a
calitatii realizate in ultimul an au mentionat calitatea
inalta a invatarii

Figura 6: Folosirea dovezilor care sunt valide, cuantificabile, suficiente, actuale si exacte

Figura 7 arata modul in care pot fi utilizate dovezile pentru a face aprecieri despre
punctele tari si punctele slabe in performanta.

Principiul Aprecierea Dovada Sursa
calitatii
5B Punct tare Rapoartele externe | Raport de
Relatia cadru | Profesorii si | mentioneaza acest aspect | monitorizare
didactic- elev | maistrii al procesului de invatare | externa
instructori ca pe un punct tare.
utilizeaza o gama Raport de
variata de | 65% din elevi considera ca | inspectie
strategii de | procesul de invatare
predare, instruire | raspunde ,bine” si ,foarte | Raport asupra
practica si | bine” nevoilor lor. (Nu | anchetei
invatare pentru a | exista cifre pentru anii | efectuate
raspunde nevoilor | anteriori) printre elevi
individuale de
invatare. Din 205 lectii observate in | Rapoarte de
2005/06: observare a
e 24% au fost notate cu | lectiilor/
3 sesiunilor
* 61% au fost notate cu
2

e 15% au fost notate cu
1

Acest  lucru arata o}
imbunatatire fata de
situatia din anul anterior:

e 20% nota 3

e 52% nota 2

e 28% nota 1
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Principiul Aprecierea Dovada Sursa

calitatii

4A Punct slab Cu 24 de angajatori s-au | Raportul

Proiectarea CDL elaborat fara | incheiat numai acorduri | anchetei

programelor consultarea informale in legatura cu | asupra

de invatare agentilor desfasurarea stagiilor de | agentilor
economici. Nu | practica pentru 5 profiluri. | economici
exista alte forme parteneri
de colaborare cu | Ancheta recentda asupra
acestia. celor 24 de agenti | Procesele
Necesitatea economici parteneri a | verbale ale
crearii unui | aratat ca 8% dintre acestia | Consiliului de
sistem de | erau foarte multumiti de | Administratie
identificare si | elevii care efectuau stagii
inregistrare a | de practica si de | Analizele
nevoilor absolventii  scolii, 60% | SWOT asupra
angajatorilor este | erau multumiti, iar 32% nu | scolii
precizata in | erau multumiti.
Planul de Actiune
al Scolii de doi | Discutiile cu inspectorii au | Raportul de

ani, 1nsa pana |aratat ca acest nivel de | monitorizare
acum nu s-a | satisfactie este sub cel | externa sau
facut nimic in | obtinut de alte scoli din | raportul de
acest sens. zona. inspectie

Figura 7: Folosirea dovezilor in demonstrarea Punctele tari si Punctele slabe

In Figura 5, in cazul punctului tare, de exemplu, nu existd nici o precizare legatd de
numarul sau tipul de elevi chestionati, si, de aceea, este imposibil s& spunem daca
aceasta reprezinta o dovada puternica. Numarul de lectii observate este dat, iar
cifra 205 arata ca probabil include majoritatea sau toate cadrele didactice, dar acest
lucru nu este precizat in mod clar. In cazul punctului slab, cifrele referitoare la
ancheta printre angajatori sunt clare, insa nu exista precizari legate de modul in
care datele pentru acest furnizor se raporteaza la datele la nivel regional sau
national.

Aprecierile trebuie sa reflecte si volumul si aria de cuprindere a ofertei supusa
analizei. Nu este acceptabil ca, de exemplu, sa se sustina ca exista o ,ratd de
retentie excelenta” ca fiind un punct tare daca aria vizatd a implicat doar o mica
proportie din totalul elevilor. Acolo unde este posibil, trebuie specificat numarul, de
exemplu, al elevilor care au fost inclusi in studiu.

Aprecierile trebuie sa reflecte echilibrul dintre punctele tari si slabe si sa tina cont
de importanta relativa a problemelor supuse analizei. Nivelurile scazute ale
rezultatelor obtinute de elevi vor avea o mai mare importanta decat orice alt punct
tare prezentat. Unitdtile de IPT trebuie sd isi propund s3 identifice cele mai
semnificative puncte tari si slabe, mai ales cele care au un impact asupra invatarii si
asupra realizarilor elevilor.
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9.1 Limbajul aprecierilor

Mai mult, aprecierile constituie o evaluare si limbajul vag trebuie evitat. Aceasta
implicd si capacitatea unitdtii de IPT de a distinge un punct tare real de practica si
standardele obisnuite. Aspectele ofertei sau ale performantei constituie un punct
tare doar daca se situeaza deasupra nivelului mediu.

Fiecare dintre afirmatiile din Figura 8 este intr-o anumita masura vaga sau poate fi
supusa dezbaterii sau contestarilor. Multe dintre aceste aspecte pot fi solutionate
prin monitorizarea interna a procesului de autoevaluare sau de catre echipele
insarcinate cu validarea rapoartelor de autoevaluare; si in acest sens sunt necesare
cursuri de formare. Procesul de validare externa va aduce informatii suplimentare in
sprijinul garantarii c& rezultatele sunt comparabile cu cele ale altor unitdti de IPT.

Evaluatorii interni si externi vor adresa intrebari legate de soliditatea dovezilor si
aprecierile facute in cadrul procesului de autoevaluare, cum ar fi:

* Aprecierile pot fi clarificate sau cuantificate? Acolo unde sunt cuantificate,
cum pot fi comparate cifrele cu media nationala?

e Termenii folositi pentru evaluare (cum ar fi “bine”, “remarcabil” sau
“excelent”) au aceeasi semnificatie pentru diferitele departamente din cadrul
organizatiei? Au aceeasi semnificatie pentru o anumita disciplina in mai multe
unitdti de IPT?

Aprecierea  viitorii elevi primesc informatii cuprinzatoare
Este necesar sa fie sustinutd de » exista proceduri bine stabilite de asigurare a
dovezi

calitatii ce sunt folosite eficient pentru a
produce imbunatatiri

Aprecierea de evaluare e In multe cazuri, profesorii acorda o atentie

Este necesar ca indicatorii vagi sa insuficienta nevoilor individuale ale elevilor in

fie sustinuti de dovezi cuantificabile planificarea lectiilor lor

care sa arate cat si ce este suficient . .. cpe s
e sprijinul suplimentar pentru elevii identificati

ca avand nevoie de acesta nu este acordat in

mod constant

Afirmatia vaga * Experienta de lucru este inclusa ca parte a
Este relevanta? Elevii invata ceva programului de invatare

din ea?

Formulare evaluativa * Toti elevii au acces la o practica la locul de
Este necesar sa fie sustinutd de munca relevantd din punct de vedere
ovezi

profesional ce constituie parte integranta a
programului lor si contribuie la evaluarea
practica a elevilor

Aprecierea vaga e Elevii par sa nu inteleaga criteriile folosite
Este adevarat sau nu? pentru evaluare
* Unele dintre spatiile pentru activitatile sociale

Care spatii? - Cat de grava este . . Ui
pat g ale elevilor ar putea fi imbunatatite

problema?

Impactul asupra elevilor * Colaborarea eficienta cu alte institutii a dus la
Este necesar sa fie sustinut de o crestere a numarului de elevi care se inscriu
dovezi la cursurile de calificare nivel 1.

Norme * Personalul are o calificare corespunzatoare

Ar fi surprinzator dacd acestea nu | ¢« Personalul este bine informat

se fntampld - aceasta este |, pargonalul este entuziast

performanta asteptata

» Personalul se implica in activitate

Figura 8: Aprecieri, afirmatii si norme

46



Procesul de autoevaluare se refera in mod fundamental la dezvoltarea unei
organizatii autocritice care promoveaza in mod activ o politica de acceptare si luare
in considerare a opiniilor personalului, elevilor, angajatorilor si altor parti interesate,
capabila sa admita punctele sale slabe si sa isi sustina punctele tari.

Unitdtile de IPT trebuie s& creeze cadrul pentru standardizarea, moderarea si
validarea aprecierilor de autoevaluare. De exemplu, ,exceptional” are aceeasi
valoare pentru discipline de invatamant diferite? Are aceeasi valoare pentru o
anumitd disciplind in mai multe unitdti de IPT? Moderarea internd poate fi realizat3
de evaluatori interni sau de echipe cu sarcina de a valida rapoartele de
autoevaluare si trebuie sa se asigure pregatirea adecvata in acest scop. Este
important ca validarea externa sa asigure ca standardele corespund cu cele ale
altor unitati de IPT.

9.2 Notarea performantei

Unitdtile de IPT isi vor nota performanta pe baza aprecierilor si dovezilor din cadrul
procesului de autoevaluare, pentru fiecare indicator din standardele nationale de
referinta.

Sistemul de calificative utilizat va fi de la 1 NESATISFACATOR, la 5 EXCELENT.
Unitdtile de IPT sunt acreditate dacd indeplinesc toti indicatorii din Standardele de
acreditare. Calificativele superioare de tipul ,bine”, ,foarte bine” si ,excelent” sunt
vor fi acordate in functie de gradul de indeplinire a indicatorilor din standardele
nationale de referinta.

Sectiunea 4 a manualului de autoevaluare explica in detaliu sistemul de notare.
10. Termene pentru autoevaluare

Unitdtile de IPT trebuie s desfdsoare procesul de autoevaluare cel putin o datd pe
an. Desi rapoartele trebuie facute la datele stabilite la nivel national, activitatile de
colectare a dovezilor si evaluare a diferitelor aspecte ale ofertei ar trebui
desfasurate in momente care se incadreaza in ciclurile lor de planificare strategica
si operationala.

Este esential ca unitdtile de IPT s& planifice si s& implementeze un proces continuu
de imbunatatire, astfel incat autoevaluarea sa devina o parte obisnuita a activitatii
zilnice a intregului personal si nu un eveniment suplimentar si separat. Unitatile de
IPT trebuie s3 adopte o abordare strategicd si progresivd de a introduce
autoevaluarea si imbunatatirea calitatii in practica profesionalda. Scopul este de a
asigura ca problemele care apar sunt rezolvate si modurile de obtinere a excelentei
sunt facute cunoscute in intreaga organizatie continuu.

Multe unitdti de IPT incd subestimeazd timpul necesar pentru finalizarea procesului
de autoevaluare, inclusiv timpul necesar pentru a colecta si analiza dovezile, a
schita raportul si a lua masuri in privinta punctelor slabe. Este important, de aceea,
sa se dezvolte sisteme pentru ca aceste procese sa se desfasoare eficient, ca parte
obisnuita si integranta a practicii profesionale, reducand astfel timpul necesar.

Este necesar ca autoevaluarea sa fie pregatita cu atentie si aceasta trebuie sa faca
parte integrantd din ciclurile obisnuite de planificare ale unitdtii de IPT.
Sectiunea?7.1 prezinta o Listd de pregatire a procesului de autoevaluare, al carei
scop este acela de a aduna principalele aspecte ale manualului de autoevaluare
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intr-un singur loc. Aceasta ofera un rezumat sub forma unui formular care poate fi
utilizat de echipa de conducere sau de responsabilul CEAC pentru a-si organiza
activitatea, pentru a pregati procesul de monitorizare externa si pentru a oferi
ajutor in planificarea fiecdrui nou ciclu de autoevaluare. Unitdtile de IPT pot adapta
acest document pentru a putea fi cit mai bine aplicat situatiei lor.

11. Planul de imbunatatire

Autoevaluarea nu trebuie sa fie un scop in sine, ci un mijloc pentru realizarea unei
continue imbunatatiri. Ea trebuie sa fie insotita de planificarea Tmbunatatirii pentru
a rezolva punctele slabe, a le consolida pe cele tari si a implementa alte schimbari
necesare identificate in procesul de autoevaluare.

Pe scurt, planul de imbunatatire trebuie sa specifice:

» zonele care trebuie imbunatatite - ex. afirmatii generale despre ce trebuie
imbunatatit si de ce

* obiectivele si tintele generale - ex. ce trebuie obtinut pentru a aborda
domeniul de imbunatatire

e actiunile si tintele intermediare - ex. activitatile specifice care vor fi
efectuate pentru a atinge obiectivele si a indeplini tintele

Este necesar ca planificarea si implementarea schimbarilor semnalate de
autoevaluare sa fie elaborate cu atentie. Se estimeaza ca 80% din initiativele de
imbunatatire esueaza din cauza planurilor slab concepute.

O buna practica este ca in procesul de planificare sa fie implicati toti factorii
interesati. Este de asemenea important ca interdependenta planurilor de actiune
care vizeaza diferite domenii ale disciplinelor si serviciilor sa fie inteleasa adecvat si
ca toate planurile de actiune sa se integreze in planificarea imbunatatirii la nivel de
organizatie a unitdtii de IPT.

Planul de Tmbunatatire trebuie sa specifice actiunile si tintele pentru imbunatatirea
respectivelor domenii, responsabilitatile atribuite pentru realizarea actiunilor necesare
si termenele convenite. Echipa de conducere trebuie sa ia in considerare costurile
necesare indeplinirii acestor activitati, atat in ceea ce priveste fondurile, cat si timpul
alocat, si sa se asigure ca aceste activitati dispun de resursele adecvate.

Trebuie sa se creeze conditiile pentru monitorizarea si implementarea actiunilor
planificate, pentru masurarea si evaluarea rezultatelor si pentru aprecierea
eficientei procesului de planificare a imbunatatirii.

11.1 Ierarhizarea domeniilor de imbunatatire
in functie de prioritate

Prin procesul de autoevaluare, trebuie sa se identifice zonele care trebuie
imbunatatite. Acestea trebuie sa fie prioritare. Trebuie stabilite obiective si tinte
privind imbunatatirea, trebuie de asemenea planificate foarte atent actiunile si
termenele intermediare in scopul cresterii sanselor de succes ale procesului de
imbunatatire.

Implicarea factorilor interesati reprezinta o buna practica. Masura in care planurile
de actiune privind diferitele discipline sau arii de servicii sunt interdependente ar
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trebui specificata, iar consecintele importante trebuie identificate. Planul trebuie sa
prevada modalitati de revizuire a acestora.

Planurile de imbunatatire trebuie sa fie realizabile din punctul de vedere al ariei de
cuprindere. Autoevaluarea va genera multe domenii de imbunat&tire. incercarea de
a aborda fiecare domeniu se poate dovedi coplesitoare si poate duce la scaderea
moralului personalului. De aceea trebuie sa se stabileasca prioritati, concentrandu-
se pe acele zone de imbunatatire care:

e Au impact direct asupra experientei de invatare a elevilor

* Au o semnificatie covarsitoare pentru invatare si pentru realizarile elevilor
» Consolideaza punctele tari si remediaza prompt punctele slabe

» Reflecta prioritatile nationale si locale

Este nevoie de asemenea ca planurile de imbunatatire sa vizeze actiuni care nu au
fost finalizate in ciclurile anterioare de planificare.

11.2 Definirea tintelor de imbunatatire

Se asteaptd ca unitdtile de IPT s3 stabileascd tinte clare pentru imbunétatire,
masuri pentru aprecierea succesului actiunilor stabilite. Tintele trebuie sa fie
definite clar, sa poata fi masurate, realizabile, orientate pe rezultate (obtinerea de
imbunatatiri, nu intensificarea activitatii); trebuie sa li se stabileasca termene limita
cu date concrete pentru realizarea lor. Unitdtile de IPT trebuie si desfisoare
activitati de comparare cu alte institutii atunci cand isi stabilesc tintele.

Tintele pot lua forma unor reforme sau modificari aduse practicilor si activitatilor;
sau sarcini specifice (cum ar fi dezvoltarea sau crearea unor sisteme noi) care
trebuie s3 fie indeplinite. De asemenea, unitdtile de IPT trebuie s& propuna tinte de
performanta nu neaparat usor de masurat pentru acele activitati care sunt
considerate importante.

11.3 Atribuirea responsabilitatilor

Incd de la inceput trebuie s fie foarte clar cine va purta responsabilitatea generald
pentru fiecare actiune, si cine va avea responsabilitati specifice pentru activitatile
sau sarcinile din cadrul fiecarei actiuni. Persoanele si echipele numite ar trebui
implicate in procesul de planificare detaliata.

Responsabilitatile necesare realizarii actiunilor propuse trebuie sa fie de asemenea
mentionate in planul de imbunatatire. Persoana cu responsabilitatea generala
trebuie identificata iar ceilalti membri din echipa vor fi desemnati sa implementeze
schimbarile propuse. De asemenea trebuie clar definite responsabilitatile de
monitorizare a planului si de evaluare a rezultatelor. Trebuie asigurata formare si
dezvoltare profesionala adecvata pentru a fi siguri ca personalul detine cunostintele
si abilitatile necesare indeplinirii actiunilor propuse.

11.4 Specificarea actiunilor pentru realizarea imbunatatirilor

Planurile de imbunatatire trebuie sa furnizeze o baza solida care sa produca
imbunatatirea. Pentru acest scop, ele trebuie sa specifice toate activitatile si sarcinile
necesare pentru a realiza obiectivele si tintele propuse de imbunatatire. Activitatile
trebuie sa fie definite la un nivel de detaliu suficient implementarii eficiente a planului
si trebuie sa fie aranjate intr-o succesiune logica. Trebuie acordata grija necesara
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pentru a asigura ca activitatile propuse abordeaza problemele importante. O intrebare
cheie de adresat este: “Ce influenta va avea aceasta activitate ?”

Etapa planificarii detaliate va include negocieri pentru a vedea daca tintele sunt
realiste. Aceasta etapa va trebui sa se desfasoare in paralel cu stabilirea costurilor
si resurselor. Planificarea detaliata va trebui sa cuprinda urmatoarele aspecte:

e actiunile necesare pentru atingerea tintelor

» etaloanele utilizate pentru definirea standardelor si masurarea
imbunatatirilor

e criteriile dupa care vor fi evaluate actiunile

e succesiunea activitatilor care vor fi desfasurate

* termenele generale ale actiunilor

* termenele intermediare (punctele critice si perioade de timp) pentru
raportare si revizuire

Procesul de planificare ar trebui sa precizeze si factorii sau circumstantele care ar
putea constitui riscuri pentru plan, precum si o evaluare a impactului potential al
acestor factori. Pe cat posibil, ar trebui sa se ia masuri in vederea eliminarii,
minimizarii si controlarii acestor factori de risc; insa este foarte posibil ca anumite
aspecte ale planului sa fie modificate ca rezultat al schimbarii circumstantelor
legate de furnizor sau modificarilor intervenite la nivel local sau national.

11.5 Costurile si resursele

Pentru activitatile definite in planurile de Tmbunatatire si actiune trebuie sa se
stabileascd in mod adecvat costurile si resursele. In acest scop, trebuie si se
realizeze o estimare a numarului de zile de lucru si alte resurse necesare pentru
fiecare sarcina. Costul total al proiectului trebuie identificat si trebuie realizat un
buget pentru lucrarile ce urmeaza a fi realizate.

In cazul in care existd dificultiti legate de resurse, atunci anumite aspecte incluse
in planul detaliat trebuie revizuite si modificate in limita sumelor de bani si timpului
prevazute pentru acea actiune.

Acolo unde exista un buget financiar, atunci trebuie clarificate si convenite limite
pentru cheltuirea banilor si protocoale pentru aprobarea cheltuielilor, facturare,
monitorizare, deschiderea conturilor si auditare.

11.6 Monitorizarea imbunatatirilor

Unitdtile de IPT trebuie s& stabileascd termene concrete pentru finalizarea fiecirei
activitati sau sarcini si puncte de referinta pentru evaluarea progreselor in scopul de
a mentine planul pe directia stabilita. Este necesar ca implementarea planului de
imbunatatire sa fie monitorizata cu atentie si sa se verifice daca personalul este
deplin implicat in proces, daca actiunile realizate sunt conforme cu planul, daca
motivele de modificare planului sunt intelese si aprobate si daca se intreprind
actiuni relevante pentru actualizarea sau modificarea planului.

De asemenea, trebuie precizate procedurile pentru adecvarea circumstantelor care
conduc la modificari ale planului. Amendamentele aduse planului de imbunatatire
trebuie sa fie aprobate si inregistrate in mod adecvat.

Trebuie specificate procesele si mijloacele prin care rapoartele vor fi elaborate si
transmise, precum si persoanele responsabile pentru acestea. Trebuie selectata

50



modalitatea adecvata de raportare, care sa mentina echilibrul intre necesitatea
specificitatii si eliminarea sarcinilor administrative inutile.

11.7 Masurarea rezultatelor

La un moment dat in cadrul ciclului (care va trebui convenit in etapa de planificare)
rezultatele finale ale actiunilor de imbunatatire vor trebui masurate in functie de
criteriile convenite anterior, iar apoi va trebui sa se faca o apreciere in legatura cu
eficacitatea reala a acestora. Nu este posibil sa se faca o apreciere completa asupra
eficacitatii in cadrul unui singur ciclu.

In evaluarea rezultatelor initiativelor de imbuntdtire, unitdtile de IPT trebuie s3
tina seama de:

* rezultatele obtinute

* in ce masura rezultatele corespund cu tintele stabilite

» efecte neintentionate (pozitive si negative)

» evidenta anuala a imbunatatirilor performantei

» strategii de recompensare

» posibilitati de impartasire a concluziilor, experientelor si a bunelor practici

Ca parte a procesului de revizuire, unititile de IPT vor cduta s evalueze eficienta
procesului de autoevaluare si imbunatatire a planificarii. Testul final este daca
beneficiile rezultate din procesul de autoevaluare depasesc costurile. Este o buna
practica a se evalua daca este imbogatita prin acest proces capacitatea de
autoevaluare si imbunatatire.

Procesul planului de imbunatatire este prezentat mai jos in Figura 9:

> Identificarea domeniilor de actiune

v

Stabilirea
prioritatilor

\

Identificarea tintelor, specificarea actiunilor si
a obiectivelor, stabilirea termenelor, inclusiv a
unor obiective intermediare

P ——

Informarea personalului si Identificarea si alocarea
alocarea responsabilitatilor resurselor

T

Monitorizare

v

< Aplicarea unor actiuni corective,
feedback

Figura 9: Procesul planului de imbunatatire
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Rezumatul cerintelor

Autoevaluarea

Procesul de autoevaluare

« personalul de la toate nivelurile organizatiei este incurajat sa isi evalueze performanta

« elevii, angajatorii si alti factori interesati sunt implicati in proces

« se face referire la toate principiile calitatii din Cadrul de Autoevaluare in irT

e procesul face parte integranta din planificarea strategica si operationald si din masurile de
asigurare a calitatii

Raportul procesului de autoevaluare

e raportul acopera toate domeniile de activitate ale unitatii

+ este acordatd o atentie speciala eficacitatii procesului de invatare si standardului pe care
elevii 1l ating

* raportul este aprobat si semnat de conducere

e raportul are o structura clara, urmand principiile calitatii si descriptorii de performanta

Dovezi si aprecieri

* informatiile referitoare la management si datele privind performanta, inclusiv datele de
comparatie sunt folosite cu eficacitate

e sunt prezentate dovezi clare pentru formularea judecatilor

« aprecierile formulate sunt mai degraba evaluative decéat descriptive

e aprecierile formulate sunt sincere si obiective

Planul de imbunatatire a calitatii educatiei si formarii profesionale
Structura planului

e planul este prezentat sub forma de tabel

« descrie domeniile de activitate care au nevoie de imbunatatiri

e stabileste tinte pentru imbunatatire

e descrie actiunile necesare pentru realizarea imbunatatirilor, inclusiv costurile

e precizeaza cu claritate rezultatele asteptate in urma fiecarei actiuni specifice

« defineste cu claritate modalitatile prin care se va masura daca actiunile au fost indeplinite
Cu succes

« sunt alocate responsabilitati pentru a asigura indeplinirea actiunilor

« stabileste termenele si obiectivele intermediare pentru indeplinirea actiunilor si atingerea
rezultatelor asteptate

. stabileste modalitati pentru monitorizarea, evaluarea si raportarea progresului realizat

e partenerii cheie sunt implicati in intocmirea si revizuirea planului

Punerea in aplicare a planului

e actiunile specificate in plan pot fi indeplinite

« planul este legat in mod explicit de toate actiunile identificate in raportul de autoevaluare
e prioritatile nationale si locale sunt luate in considerare

« sunt identificate si ierarhizate in functie de prioritati aspectele care trebuie imbunatatite
« planul este revizuit si actualizat in mod regulat

e se asigura o baza solida pentru producerea imbunatatirii







SECTIUNEA 6 Anexe
6.1. SURSE DE DOVEZI

Unitdtile de IPT vor colecta si prezenta propriile surse de dovezi. Acest tabel contine
numai exemple, lista avind un caracter orientativ. In raportul de procesului de
autoevaluare,dovezile vor fi mentionate la fiecare principiu al calitatii si vor proba
indeplinirea descriptorilor de performanta asociati principiului respectiv.

Principiul Calitatii 1 - Managementul Calitatii

* Surse de dovezi pentru Principiul Calitatii 7

* PAS (corelarea cu PRAI si PLAI)

» declaratie de misiune documentata; obiective si aspiratii

» fisele postului ale persoanelor din conducere, declaratia de responsabilitati

» declaratia managementului, cuprinzand dovezi privind modul in care managementul este
implicat activ in procesul de asigurare a calitatii

e procesele verbale ale intalnirilor structurilor de conducere

e politici si proceduri documentate; manualul calitatii;

« diagrama procesului calitatii si programul de monitorizare interna al calitatii

e structura organizationald; organigrama; roluri si responsabilitati

» dovezi care demonstreaza ca politicile si procedurile sunt aplicate

e diagramele proceselor de comunicare si informare

e standarde suplimentare ale calitatii (ex. pentru orientarea profesionald, firmele de
exercitiu, Tnvatarea prin activitati practice)

* rapoarte de autoevaluare; planuri de imbunatatire;

» formulare de monitorizare interna;

e procedurile de revizuire a programelor de invatare;

e procesele verbale ale intalnirilor Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii;

* procese verbale ale Consiliului de Administratiei, ale comisiilor metodice, Consiliului
profesoral, Consiliului consultativ al elevilor si ale altor comisii;

e raportul de revizuire a programelor de finvatare, procese verbale ale Consiliului de
Curriculum

* raportarea la rezultatele altor organizatii si indicatori de performanta folositi in
autoevaluare si in stabilirea tintelor

* evidente privind revizuirea PAS, a planurilor manageriale, a planurilor operationale si a
altor planuri

e evidente privind revizuirea manualului calitatii (revizuirea aplicarii legislatiei MEdCT si a
regulamentelor si practicilor proprii)

* evidente privind revizuirea mecanismelor pentru asigurarea procesului de predare si a
altor servicii

* rapoarte de activitate

* documente privind tintele si strategia; planuri de actiune

« documente descriind tendintele in ceea ce priveste performanta si imbunatatirea in timp
(3 ani); documente privind imbunatatirea de la an la an; documente privind realizarea
tintelor

e feedback de la factorii implicati si analiza acestuia

e rapoarte ale evaluarii externe, monitorizarii externe, inspectiei si ale altor audituri externe

« evidente ale planurilor de actiune stabilite de auditorii externi si ale modului in care sunt
comunicate si puse in aplicare acestea

» inregistrari privind certificarea externa (ex. autorizarea si acreditarea facute de ARACIP)

« alte validari externa privind managementul calitatii in cadrul organizatiei

« validarea externa a raportului de autoevaluare si a planului de imbunatatire

* rapoarte trimise la inspectoratele scolare

e evidente legate de grupurile minoritatilor etnice

e diagrame si registre pentru observarea lectiilor/activitatilor practice

NOTA:

* Factori interesati = in CNAC factorii implicati sunt toate persoanele, din interiorul sau din
afara organizatiei, partile, agentiile si alte organizatii relevante care sunt interesate de




munca si activitatile unitatii de ipt, inclusiv elevii, profesorii, maistrii instructori, parintii,
, angajatorii si agentii economici la care se efectueaza stagiile de instruire practica.

« Unitate IPT = include toate scolile care furnizeazd invdtdmant profesional si tehnic (in
care se desfasoara programe de invatare care conduc la obtinerea unei calificari)

Principiul calitatii 2 - Responsabilitatile managementului

e Surse de dovezi pentru principiile calitatii 1, 4, si 7

» declaratie de misiune documentata; obiective si aspiratii

« fisele postului ale persoanelor din conducere

e declaratia managementului, incluzand dovezi privind modul in care echipa de
management este implicata activ in asigurarea calitatii

* procese verbale ale sedintelor echipei de management

* rapoarte de informare a managementului; rapoarte anuale

e evidente privind validarea programului de invatare (interna si externa)

* planuri strategice si planuri operationale (ex. PAS)

e strategii pentru a informa personalul, elevii si alti factori implicati in ceea ce priveste
oportunitatile, legislatia, practicile curente si cele in dezvoltare

e surse de informatii pentru principalii factori implicati (materiale informative primite prin
e-mail, manuale, brosuri, publicatii, website etc.)

e dovezi privind diseminarea informatiilor la nivel intern si extern (ex. website, afisaj
public, centru de documentare)

» strategia de marketing

e politica si procedurile privind parteneriatul si cooperarea cu diferite organizatii

« procese verbale ale sedintelor cu partenerii; evidente ale intalnirilor dintre managerii
organizatiei furnizoare si principalii factori implicati si parteneri, corespondenta

« dovezi privind vizitele efectuate la alte unitati de ipT

e acorduri formale de parteneriat si/sau colaborare cu organizatii partenere (mai ales
agenti economici locali, agentii de ocupare a fortei de munca, comunitatea localad)

e dovezi privind contributia adusa la dezvoltarea locala si regionala

e sistem documentat de informare; rapoarte de evaluare

e dovezi privind sistemul de colectare, stocare, utilizare si arhivare a datelor referitoare la
management si a altor date si informatii, date statistice

e date privind rata de retentie, progresul si performantele

e date privind traseul elevilor dupa absolvire

« dovezi privind tranzitia elevilor de la scoala catre locul de munca

« date privind eficacitatea si eficienta programelor de invatare

» dovezi privind aprobarea curriculumului la decizia scolii si a curriculumului in dezvoltare
locala

« feedback de la factorii implicati (ex. Interviuri, chestionare, focus grupuri)

e dovezi privind formarea personalului in vederea utilizarii sistemului de management al
informatiei

e politicile financiare si evidente ale auditurilor

e registrele contabile si financiare

« exemple de activitati legate de asigurarea eficacitatii organizatiei din punctul de vedere
al costurilor; analiza costurilor activitatii de invatare

» dovezi care demonstreaza ca deciziile de ordin financiar vizeaza in primul rand educatia
si formarea profesionala

« dovezi ca strategiile si planurile de actiune tin cont de conceptu

* politici si proceduri pentru asigurarea sanselor egale

e procese verbale ale intalnirilor echipei care se ocupa de asigurarea unui fnvatamant
incluziv; procese verbale ale intalnirilor echipelor pentru servicii sau ale personalului
departamentelor

I\\

valoare pentru bani”

Principiul calitatii 3 - Managementul resurselor

e Surse de dovezi pentru principiile calitatii 1, 2, si 5

e politici si proceduri privind sanatatea si securitatea; personal calificat, avand
responsabilitati specifice in ceea ce priveste sanatatea si securitatea

* documentatie privind evaluarea riscurilor




programari si rapoarte privind sanatatea si securitatea si activitatile de intretinere
sisteme de control al repartizarii elevilor pentru stagiul de practica, a locatiilor externe
unde se desfasoara activitati de invatare

verificari ale echipamentelor de protectie; planuri de actiune

documentatia privind Comisia de prevenire si stingere a incendiilor (PSI) si exercitiile de
evacuare n caz de incendiu, proceduri pentru alte tipuri de situatii de urgenta

politica si procedurile privind obtinerea resurselor (ex. identificarea nevoii de resurse
pentru elevi)

registre privind bunurile imobile, ex. birouri, ateliere, terenuri de sport, sali de clasa, sali
de instruire practicd, biblioteca, cabinetul de orientare profesionala

politica si procedurile privind accesul la resurse

politica si procedurile privind actualizarea resurselor

revizia echipamentelor, verificarea conditiilor de cazare, planuri pentru imbunatatirea
acestora

dovezi privind utilizarea si accesul la bibliotecd, echipamente, internet, e-learning etc.
feedback de la personal si elevi si analiza acestuia

politica privind sprijinirea Tnvatarii si documentatia referitoare la disponibilitatea si
punerea in aplicare a masurilor de sprijinire a invatarii; dovezi privind sprijinul acordat
elevilor cu nevoi speciale)

politici si proceduri privind orientarea in cariera

date privind traseul elevilor dupa absolvire

CV-urile angajatilor si evidente referitoare la acestia; dovezi privind conformitatea cu
reglementarile actuale si prevederile legislative

specificatii individuale pentru profesorii si maistrii instructori implicati in procesele de
predare si evaluare

structura organizationald; organigrama; distribuirea autoritatii; roluri si responsabilitati;
fisele postului

ghiduri si informatii destinate personalului

politica privind instruirea initiald a personalului; materiale pentru instruirea initial3;
evaluarea activitatilor specifice

standarde documentate si indicatori de performanta pentru procesele de invatare si
predare, stabilite prin raportari la rezultatele interne si/sau externe

documentatie privind procesul de predare-invatare (vezi si principiul calitatii 5); politici
si proceduri privind activitatile de observare a procesului de predare-invatare; rapoarte
de observare; analize comparative in conformitate cu standarde interne si externe;
feedback de la activitatile de observare; planuri de actiune pentru activitdtile de
observare; indicatii privind procesul de observare

evidente privind autoevaluarea personalului si reflectii privind practicile proprii; activitati
de cercetare

politici si proceduri privind evaluarea si analiza personalului; planuri de actiune;
formulare de analiza a evaluarii; planuri individuale de dezvoltare; feedback de la elevi
politici si proceduri privind formarea profesionald si dezvoltarea personalului; planuri de
actiune

procese verbale ale sedintelor care au evidentiat necesitatea formarii specifice a
personalului

procese verbale ale sedintelor in care s-a discutat formarea profesionala a personalului
procese verbale ale Comisiilor metodice

dovezi privind participarea la intalniri a Comisiilor metodice

feedback de la evenimentele de formare; evaluarea sesiunilor de formare

dosare privind dezvoltarea profesionald continud; evidente ale actualizarii cunostintelor
personalului in privinta progreselor inregistrate in sectorul industrial, certificate si
calificari obtinute in urma cursurilor de formare a personalului

rezultatele autoevaluarii si evaluarii interne; planuri de imbunatatire

rapoarte de audit extern

Nota:

formularea ,toti membrii personalului” include personalul de conducere, personalul
didactic si didactic auxiliar si personalul administrativ




Principiul calitatii 4 - Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de
invatare

Surse de dovezi pentru principiile calitatii 1 si 2

politici si proceduri privind factorii implicati; inregistrarea nevoilor, caracteristicilor,
intereselor si asteptarilor factorilor implicati; date privind variabile externe, precum
evolutiile sociale, ecologice, economice, legislative si demografice (dovezi si pentru PC
2B, 2C, 2D)

date demografice

proceduri privind colectarea datelor referitoare la nevoile pietei muncii la nivel local si
regional; cercetari privind piata muncii; informatii privind piata muncii; utilizarea PRAI si
PLAI

documente privind tintele si strategia (ex. PAS);

dovezi privind implicarea unor focus grupuri locale; a unor grupuri consultative; a
diversilor parteneri locali; documente de revizuire si evaluare; feedback din partea
angajatilor si angajatorilor

politica si procedurile privind parteneriatul; procese verbale ale intalnirilor partenerilor;
dovezi privind contributia la actiuni locale si regionale

dovezi privind modul in care programele de invatare raspund nevoilor identificate ale
factorilor implicati

dovezi privind modul Tn care au fost identificate obstacolele in calea accesului si invatarii
(ex. evaluare initiald); strategii vizand depasirea obstacolelor

dovezi privind necesitatea programelor de invatare

dovezi privind revizuirea programelor de invatare; feedback in urma evaluarii

feedback de la angajatori si elevi in privinta programului de invatare

documentatie privind procesele de predare-invatare (vezi si Principiul calitatii 5); politica
si procedurile privind activitatile de observare a proceselor de predare-invatare; rapoarte
de observare; analize comparative in conformitate cu standarde interne si externe;
feedback de la activitatile de observare; planuri de actiune pentru activitatile de
observare; indicatii privind procesul de observare

evidente privind autoevaluarea personalului si reflectii privind practicile proprii; activitati
de cercetare

raport de autoevaluare; planuri de imbunatatire

plan de actiune pentru cresterea ratei de retentie, promovare si rezultatele scolare
folosind date rezultate Tn urma unor analize comparative interne si externe

analize privind finalizarea programului de invatare si rezultatele obtinute

date privind certificarea competentelor profesioanle ale elevilor (vezi si PC 2D si 6B)

date privind rezultatele de invatare si tendinte ale rezultatelor invatarii pentru diferite
grupuri de elevi

dovezi privind cursurile optionale selectate de elevi

planul de scolarizare

dovezi privind pregatirea suplimentara a elevilor

rezultatele elevilor la concursuri si examene

registre matricole

Principiul calitatii 5 - Predarea, instruirea practica si invatarea

Surse de dovezi pentru principiile calitatii 2, 3 si 4

statut; declaratia misiunii; declaratia oficiald; scopurile si obiectivele organizatiei
materiale de marketing si promovare; revista scolii, articole in presa locald, pe postul
local de televiziune, participari la targuri si expozitii

politica si procedurile privind sansele egale, invatarea inclusiva si accesul; plan de
actiune

procesele verbale ale sedintelor avand ca tema sansele egale, invatarea inclusiva,
accesul, sprijinirea elevilor etc.

documentatie privind drepturile si responsabilitatile elevilor; criteriile privind
accesibilitatea (inclusiv accesul la resurse)

statistici privind recrutarea, retentia, promovarea, rezultatele finvatarii ex. in
conformitate cu sexul, etnia, dizabilitatile, apartenenta la minoritati sau grupuri
defavorizate




date privind grupurile minoritare si defavorizate

procesul de orientare si consiliere (inclusiv cel de orientare profesionald); procedurile de
inscriere si recrutare; ghidul elevului;

documentatie privind sprijinul acordat elevilor; contract si planuri individuale de invatare
(sau documente echivalente)

documentatie privind modul in care sunt identificate nevoile individuale de invatare prin
evaluarea initiala si ulterior

documentatie ce demonstreaza cum se acorda sprijin suplimentar eficace, daca este
solicitat; cum se monitorizeaza si evalueaza sprijinul suplimentar

evidente privind monitorizarea elevilor si a progresului acestora

politica si procedurile privind procesul de predare si instruire practica; evidente privind
activitatile de observare; rapoarte de observare; analize comparative in conformitate cu
standarde interne si externe; feedback de la activitatile de observare; planuri de actiune
pentru activitatile de observare; indicatii privind procesul de observare; autoevaluarea
personalului si reflectii privind practicile proprii

date privind programul de invatare: ex. planuri de scolarizare;necesarul de resurse;
planuri de lectie; activitati de dezvoltare a personalului in sprijinul programului;
rezultatele programului, activitati de revizuire si evaluare (inclusiv feedback de la elev,
angajator, personal si analiza acestuia); date privind frecventa; finalizarea programului;
procese verbale ale sedintelor Comisiilor metodice

politica si procedurile privind evaluarea formativa si sumativa si monitorizarea invatarii
informatii privind progresul si traseul elevilor dupa absolvire (ex. brosuri, pliante);
evidente privind serviciile de orientare in cariera

date privind progresul si traseul elevilor dupa absolvire

date obtinute de la factorii implicati la nivel regional sau local

anchete care demonstreaza ca ceea ce se dobandeste prin invatare are impact asupra
comunitatii locale

politica si procedurile privind contestatiile si reclamatiile; dovezi care demonstreaza
existenta unor termene pentru rezolvarea acestora, a metodelor de comunicare si a
personalului competent implicat; dovezi privind urmarirea cazurilor; feedback

Principiul calitatii 6 — Evaluarea si certificarea invatarii

Surse de dovezi pentru principiul calitatii 5

evidente ale finscrierii elevilor; evidente ale datelor de finscriere si de obtinere a
certificarii; evidente ale numarului actualizat de elevi din cadrul unui program de
invatare

specificatiile programului de invatare prin care se precizeaza criteriile si metodele de
evaluare

detalii privind procesul si activitatile de standardizare a evaluarii; procese verbale ale
intalnirilor

rezultatele elevilor si feedbackul din partea elevilor reflecta ritmicitatea procesului de
evaluare

dovezi privind raspunsul la contestatiile elevilor si la nevoile elevilor in ceea ce priveste
procedurile alternative de evaluare si “a doua sansa”

monitorizarea interna a activitatilor de evaluare, inclusiv sprijinul acordat, inregistrari,
formulare de feedback, inregistrari ale observarii predarii si invatarii, planuri de actiune
inregistrari privind revizuirea regulatd a activitatilor de evaluare a finvatarii, de
monitorizare

observarea internd a activitatilor de evaluare formativa si sumativa (ex. ca parte a unei
proceduri de monitorizare internad)

rapoarte si planuri de actiune intocmite in urma procesului de evaluare internd si
externd, inclusiv dovezi ca sunt indeplinite cerintele si reglementarile in vigoare privind
standardele de pregatire profesionala

registre; rapoarte; formulare de revizuire; rezultate ale evaluarii si certificarii invatarii
dovezi privind procedura de numire a comisiei de examinare

date privind rezultatele invatarii si tendinte ale rezultatelor de invatare pentru diferite
grupuri de elevi

dovezi privind traseul elevilor dupa absolvire

specificatii privind personalul pentru evaluare si monitorizarea invatarii




+ documente privind legislatia si reglementarile in vigoare
¢ dovezi privind sistemul de gestionare a informatiei si procesul de pastrare a evidentelor;
arhive

Nota:

e Evaluarea sumativd mentionatd aici cuprinde toate formele de testare, ex. examinare
scrisd sau orala, evaluarea bazatad pe competente, proiecte.

e Procesele de mai jos sunt distincte, desi audituri externe diferite pot fi efectuate de
acelasi personal de specialitate format si calificat:

o autoevaluarea tuturor activitatilor si serviciilor unitatii

evaluarea si monitorizarea internd a procesului de autoevaluare

evaluarea si monitorizarea externa a procesului de autoevaluare

validarea externa a raportului de autoevaluare

inspectarea tuturor activitatilor si serviciilor unitatii

evaluarea elevilor

O O O O O

Este important ca unitdtile s& pastreze evidente precise atunci cdnd efectueaza evaluarea
sumativa si/sau acorda certificate pentru programe de invatare elaborate la nivel local ce
conduc la obtinerea unor calificari care nu sunt incluse in CNC (ex. programe elaborate in
parteneriat cu si pentru angajatorii locali). De asemenea, unitatile trebuie sa tind evidenta
certificatelor si/sau calificarilor pe care le-au obtinut elevii lor, pentru propria baza de date,
chiar si pentru acei elevi care au fost evaluati la un centru de evaluare sau examinare

extern.
Principiul calitatii 7 - Evaluarea si imbunatatirea calitatii

* Surse de dovezi pentru principiile calitatii 1 si 2

 diagrama procesului de comunicare; evenimente si materiale de diseminare a
informatiilor

+ documente de analiza si evaluare

e mecanismul de colectare a feedback-ului (ex. interviuri, chestionare, focus grupuri cu
factorii interesati) si analizarea acestuia

e dovezi privind modul in care factorii interesati sunt implicati in procesul de asigurare a
calitatii

* analiza SWOT

e planuri de actiune

e repere interne si externe pentru standarde si indicatori de performanta

* plan de actiune al scolii (ex. PAS); tinte si strategii; scopurile si obiectivele organizatiei

e mini-rapoarte de evaluare si planuri de Tmbunatatire de la fiecare
departament/compartiment

e evidente privind ciclul de revizuire si imbunatatire continua

* evidente privind revizuirea politicilor si procedurilor

e procese verbale ale intalnirilor membrilor echipei de management; procese verbale ale
CEAC

e procese verbale ale intalnirilor cu principalii factori implicati/parteneri externi

e rapoarte si planuri de actiune rezultate in urma evaluarii si monitorizarii interne si
externe

e evidente privind monitorizarea si urmarirea rezultatelor planurilor de actiune

e date si analize ale performantei si date si analize rezultate din studii; tendinte privind
performanta

» utilizarea datelor si rapoartelor nationale

» inregistrari ale aprecierilor primite, ale contestatiilor, reclamatiilor si masurilor luate
pentru rezolvarea acestora

» evidenta sugestiilor de imbunatatire a sistemelor si modalitatilor de asigurare a calitatii







6.2. Indrumari privind intocmirea raportului procesului de
autoevaluare si a raportului anual de evaluare interna a calitatii
(pentru ARACIP)

1. Introducere

Ciclul anual de autoevaluare desfisurat la nivelul unitdtii de iPT se finalizeaz& cu
intocmirea raportului procesului de autoevaluare. Acest raport trebuie sa reflecte
activitatea unitdtii de IPT in mod realist si s evidentieze punctele tari si punctele
slabe. Pe baza raportului procesului de autoevalure, unitatea de IPT trebuie s3
intocmeasca planul de imbunatatire si raportul anual de evaluare interna a calitatii.

2. Intocmirea raportului procesului de autoevaluare

Un raport al procesului de autoevaluare care reflecta in mod realist activitatea unei
unitdti de IPT trebuie s3 fie realizat prin implicarea tuturor membrilor personalului
si nu numai de cdtre membrii CEAC. In intocmirea lui, trebuie s& se urmeze
procedurile de management al calitatii stabilite (principiul 1) si sa se indeplineasca
urmatoarele conditii:
* sa includa opiniile utilizatorilor serviciilor oferite, cum ar fi elevii si
angajatorii;
 sa utilizeze toate datele disponibile (privind recrutarea, retentia,
promovabilitatea,certificarea, sansele egale etc.);
» sa fie autocritic;
e sa cuprinda aprecieri sustinute de dovezi si care pot fi demonstrate
persoanelor care nu fac parte din organizatie, cum ar fi inspectorii sau
evaluatorii externi.

Deoarece un raport bun al procesului de autoevaluare este baza planului de
imbunatatire, acesta promoveaza imbunatatirea continua a calitatii, ceea ce
inseamna servicii de formare profesionala mai bune si rezultate mai bune pentru
elevi.

Pentru fiecare principiu al calitdtii, unitatea de IPT va decide, pe baza dovezilor
existente, care este gradul de indeplinire a descriptorii de performanta si va stabili
punctele tari si punctele slabe.

2.1 Elaborarea unui rezumat

Este util, dar nu obligatoriu, sa fie realizat un rezumat si o scurta descriere a
procesului de autoevaluare.De exemplu, unitatea de IPT trebuie s& precizeze cine a
realizat raportul, inclusiv modul in care a fost implicat personalul, elevii, angajatorii
si alti factori interesati. Trebuie sa arate modul in care procesul de elaborare a
raportului se integreaza in ciclul anual al activitatilor de asigurare a calitatii si daca
raportul este primul, al doilea etc. pe care il elaboreaza institutia precum si modul
in care se integreazd in planul strategic (Planul de Actiune al Scolii). Unitdtile de IPT
trebuie sa precizeze orice curs de formare cu privire la autoevaluare sau orice
sprijin extern de care a beneficiat personalul lor.

In cazul in care in timpul anului a avut loc orice form& de inspectie sau evaluare
externd, acestea trebuie precizate in raport si de asemenea trebuie specificate
rezultatele acestora. Este util sa se precizeze daca rezultatele autoevaluarii,
inspectiei si evaluarii externe au fost diseminate printr-o metoda anume, de



exemplu, prin intermediul buletinului informativ al organizatiei sau prin afise
plasate in cladire.

Este important de demonstrat ca beneficiarii directi si indirecti ai educatiei
si formarii profesionale au fost implicati in procesul de autoevaluare si in
elaborarea planului de imbunatatire.

2.2 Implicarea tuturor factorilor interesati

Una dintre modalitatile cele mai eficiente de a elabora raportul procesului de
autoevaluare si planul de imbunatatire este prin organizarea unui focus grup, la
care poate participa tot personalul si toti factorii interesati pentru a preciza care
sunt domeniile pe care le considera puncte tari sau puncte slabe.

Participantilor la focus grup trebuie sa le fie oferite date legate de rata de retentie,
promovabilitate etc. precum si orice alte dovezi legate de asigurarea calitatii si
informatii legate de numarul de elevi in functie de programele de invatare oferite,
precum si de modalitatea in care sunt furnizate programele de invatare. Este util sa
fie prezentate date despre resursele umane si fizice cum ar fi locurile in care se
desfasoara procesul de invatare, structura organizationald, politicile si procedurile
referitoare la management, egalitate de sanse etc.

Acolo unde exista mai multe arii curriculare, este bine sa existe ,mini-rapoarte de
autoevaluare” care sa contribuie la raportul general. Aceasta modalitate de lucru
ofera personalului si echipelor de lucru un sentiment mai puternic de implicare si
angajare in procesul de planificare a imbunatatirilor.

2.3 Prezentarea informatiilor

Raportul procesului de autoevaluare trebuie sa fie clar si usor de citit. Punctele tari
mentionate in raport trebuie sa fie sustinute de dovezi adecvate. De ex. daca se
precizeaza ca rata de retentie este ,mare”, trebuie precizat cu ce este comparata
aceasta (de ex. media nationald) sau tebuie prezentate date contextuale ( de ex
numarul mare de elevi care provin din grupuri dezavantajate sau au un numar de
nevoi sociale suplimentare.). Pe cat posibil, trebuie utilizate datele statistice: ratele
de retentie; rezultatele chestionarelor adresate elevilor, parintilor sau angajatorilor;
sau notele acordate pentru observarea procesului de predare si instruire practica.

Unitdtile de IPT trebuie s& verifice in mod regulat paginile de internet ale MEdCT
(Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului) pentru a se informa cu privire la
indicatorii nationali pentru educatie. De semenea, daca acest lucru este posibil, este
foarte utila cunoasterea datelor statistice referitoare la domeniul de pregatire in
care se realizeaza formarea elevilor si a datelor statistice regionale. Acest lucru va
permite unititii de IPT s& stabileascd validitatea punctelor tari si slabe.

Pentru fiecare principiu al calitatii sau arie curriculara trebuie facuta o lista in
functie de importanta - precizand mai intai cele mai semnificative puncte tari si
slabe. Aceasta modalitate de lucru va ajuta la emiterea aprecierilor.

Punctele tari cheie ar trebui sa reliefeze aspectele legate de procesul de invatare
care sunt foarte bune si peste medie si care sunt evidente pe tot parcursul
activitatii desfasurate de. Punctele slabe cheie ar trebui sa reflecte acele aspecte
care sunt slabe si care au nevoie urgenta de solutii, aspecte care afecteaza
experienta elevilor intr-un mod negativ.



2.4 Includerea punctelor de vedere ale elevilor

Punctele de vedere ale elevilor sunt importante pentru raportul procesului de
autoevaluare. Trebuie sa se faca un rezumat al opiniilor acestora cu privire la
furnizor. Unitdtile de IPT trebuie s& facd o listd de puncte grupate sub doud titluri
.ce le place elevilor la oferta noastra” si ,ce cred elevii ca ar putea fi imbunatatit”.
Multe unitdti de IPT colecteazd acest tip de informatii utilizand chestionare, dar le
utilizeaza prea putin in procesele de imbunatatire. O altd ocazie pentru ca elevii sa
isi exprime punctele de vedere o pot oferi grupurile tematice pentru autoevaluare
(focus grupuri).

Asa cum elevii sunt in centrul procesului de invatare, ei trebuie sa fie si in centrul
procesului de autoevaluare. Identificarea punctelor tari si punctelor slabe se va face
in primul rand pe baza impactului acestora asupra elevilor.

2.5 Finalizarea raportului procesului de autoevaluare

Autoevaluarea trebuie sa fie strans legata de ciclul asigurarii calitatii si sa il fundamenteze
- NU sunt doua procese diferite. Se recomanda, ca o buna practica, sa se pastreze copii
ale tuturor rapoartelor proceselor de autoevaluare si planurilor de imbunatatire. Acest
lucru face posibila urmarirea procesului de elaborare a lor si analizarea modului in care
rezultatele s-au imbunatatit de la un an la altul.

Unitdtile de IPT trebuie s& organizeze o intdlnire a reprezentantilor principalilor
factori interesati (cadre didactice, angajatori, elevi etc.) pentru validarea interna
a raportului procesului de autoevaluare propus. Sarcina acestora va fi aceea de a
oferi o opinie interna, dar independenta, asupra raportului procesului de
autoevaluare pentru a garanta faptul ca acesta contureaza o imagine realda a
organizatiei. De fapt acestia analizeaza dovezile propuse si stabilesc daca raportul
reflectd in mod real punctele tari si punctele slabe. In final, ei decid dacd sunt de
acord sau nu cu raportul si cu punctele tari si punctele slabe identificate.

Raportul procesului de autoevaluare va fi semnat de directorul institutiei (sau de
coordonatorul Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii, daca acesta este autorizat).

In cazul in care elevii sau angajatorii au oferit informatii prin intermediul unui
chestionar, unitdtile de IPT trebuie s& le aducd la cunostintd rezultatele finale. Acest
lucru demonstreaza valoarea feedback-ului primit de la ei in cadrul eforturilor
unitatilor de a face imbunatatiri.

3. Intocmirea raportului anual de evaluare interna a calitatii (pentru
ARACIP)

In scopul de a realiza o raportare la nivel national si pentru a colecta date statistice
pentru baza de date nationala pentru educatie, toate unitatile scolare din
invatamantul preuniversitar trebuie sa completeze Raportul anual de evaluare
internd a calitatii. In Partea a IIla a acestui raport, unititile de IPT trebuie s& fsi
evalueze performanta pe o scald de la 1 - NESATISFACATOR la 5 - EXCELENT,
pentru fiecare indicator de performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in
invatamantul preuniversitar. Prezentarea detaliata a modului in care se realizeaza
acordarea calificativelor este realizata in SECTIUNEA 4 Evaluarea performantei
unitdtilor de iPT.



6.3. Indrumari privind Observarea lectiei

Raportul de observare a lectiei (prezentat in Sectiunea Formulare) se poate utiliza
pentru observarea procesului de invatare in sala de clasa, laborator sau atelier
practic. Raportul poate fi folosit atat pentru observarea performantelor profesorilor
cat si a maistrilor instructori.

Instructiuni de completare

sala de clasa sau un atelier practic situate la sediul unitatii sau la sediul
angajatorului unde se desfasoara stagiul de practica.

Data: data cand are loc observarea

Profesor/maistru instructor: numele cadrului didactic (profesor sau maistru
instructor) care este observat

Total elevi: numar de elevi din clasa
Observator: numele persoanei care desfasoara observarea

Functie: pozitia detinuta de observator in cadrul unitatii, ex. inspector, director,
responsabilul CEAC, evaluator intern, responsabil de comisie, profesor titular

Disciplina: denumirea disciplinei la care este realizata observarea la lectie

Nivel/An: nivelul de calificare si anul de studiu in care se afla clasa / grupa de
elevi

Lectia: titlul lectiei observate
Elevi absenti: numarul de elevi absenti la lectia observata

Comentarii de ordin general: insemnari generale ale observarii; [comentarii
speciale privind punctele tari si punctele slabe pot fi notate pe verso in caseta
corespunzatoare]; orice lucru deosebit cu privire la lectie sau la elevi, ex.
probleme comportamentale speciale, nevoi speciale, lucrari sau dosare speciale
pe care le-a examinat observatorul

Egalitate si diversitate: notati in special bunele practici legate de promovarea
egalitatii si diversitatii; orice probleme legate de egalitate si diversitate cu care
s-a confruntat profesorul/maistrul instructor.

Sanatate si securitate: precizati aici (daca este cazul)aspecte legate de
sanatate si securitate la locul de munca al elevilor; notati orice aspecte
importante legate de protectia muncii

Nevoile elevilor: notati aici bunele practici ale profesorului/maistrului instructor
in satisfacerea nevoilor individuale ale elevilor si adaptarea la stilurile/scopurile
de invatare ale elevilor; notati orice fel de probleme aparute



Autoevaluare si revizuire: notati aici opinia profesorului/maistrului instructor
cu privire la atingerea obiectivelor, desfasurarea sau modalitatile de
imbunatatire a lectiei

Liste de verificare privind strategiile/materialele: faceti o lista cu
materialele utilizate in timpul lectiei

Puncte tari si aspecte care pot fi imbunatatite: acesta este rezultatul
principal al observarii care va trebui discutat cu cadrul didactic dupa lectie, in
timpul sesiunii de feedback a “observatorului”. Este important de retinut ca o
singura observare nu poate aprecia cu acuratete, in domenii specifice,
performanta generala a cadrului didactic. Pe baza proceselor anterioare de
observare si a discutiilor se poate stabili daca domeniile in care se actioneaza
vor aduce schimbari reale. Punctele tari sunt aspecte ale activitatii cadrului
didactic la care s-a descurcat foarte bine si peste medie (conform criteriilor de
evaluare). Aspectele care pot fi imbunatatite trebuie transferate in planul de
actiune.

Nota: acesta este cel mai putin important aspect al observarii; evaluarea bazata
pe competente se face pe baza unui set de criterii de evaluare si, din acest
motiv, aceasta nu poate fi notata. Procesul de notare ar trebui sa urmeze
discutiei legate de punctele tari si slabe si ar trebui sa fie o apreciere
profesionala bazata pe observare. Punctele tari si slabe, precum si nota, trebuie
sa fie convenite cu cadrul didactic. Este important de retinut ca fiecare ora de
curs, laborator sau atelier de lucru reprezinta un exemplu izolat al activitatii
cadrului didactic. In cadrul unui proces distinct de revizuire, pe baza unui sistem
de apreciere vor fi examinate toate rapoartele de observare pentru a analiza
performanta si dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice.

Exemple de notare (bazate pe scala de la 1 -NESATISFACATOR la 5 -
EXCELENT):

o predarea/instruirea practica situata la un nivel excelent care are un foarte
puternic impact pozitiv asupra elevilor se va nota cu nota 5. Performanta
este mult peste medie, avand o serie de activitati inovative

o predarea/instruirea practica foarte buna, cu un puternic impact pozitiv
asupra experientei de invatare a elevilor se va nota cu 4

o predarea/instruirea practica buna, cu un impact pozitiv asupra experientei
de invatare a elevilor si putine aspecte care trebuie imbunatatite se va nota
cu 3.

o predarea/instruirea practica satisfacatoare, cu mai multe aspecte care
trebuie dezvoltate / imbunatatite se va nota cu 2.

o predarea/instruirea practica nesatisfacatoare, in care majoritatea aspectelor
trebuie dezvoltate / imbunatatite se va nota cu 1.

Pe scurt, se aplica urmatoarea scala de notare:

rformanta excelentd, cu un numar de activitati inovative

rformanta foarte buna si peste nivelul asteptat

erformanta buna care indeplineste cerintele, doar cu foarte putine puncte slabe
performanta satisfacatoare care indeplineste cerintele doar cu cateva puncte slabe
performanta nesatisfacatoare, proasta, slaba, fara rezultate valoroase
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Plan de actiune: “aspectele care trebuie imbunatatite” ar trebui transformate
in actiuni, de ex. in obiective pe care cadrele didactice ar trebui sa le atinga intr-
0 anumitd perioada de timp. Aceste actiuni trebuie urmarite si monitorizate.
Profesorii/maistrii instructori care au primit nota 1 vor avea nevoie de indrumare
si dezvoltare profesionala suplimentara pentru a-si indeplini obiectivele.

Semnaturi: fisa de observare este semnata la sfarsitul observarii si al sesiunii
de feedback a observatorului. Semnaturile arata ca observatorul si
profesorul/maistrul instructor sunt de acord cu rezultatele observarii si cu planul
de actiune.

Criterii de observare si evaluare: Aceste criterii sunt exemple cu scop
orientativ; ele indica tipul si nivelul de performanta asteptat de Ia
profesor/maistru instructor. Este evident cd nu toate criteriile pot fi luate in
considerare pentru observare in cadrul unei lectii. Criteriile care pot fi observate
depind foarte mult de tipul lectiei (lectie introductiva, de fixare a cunostintelor,
de recapitulare).

Pe parcursul unui an scolar, profesorii/maistrii instructori sunt observati de mai
multe ori. Este responsabilitatea observatorului sa se asigure ca pe parcursul
unui an sunt observate toate criteriile. Observatorul trebuie sa convina cu cadrul
didactic asupra tipului de lectie care va fi observata.

Profesorii/maistrii instructori foarte buni si/sau foarte experimentati pot fi
observati mai rar; in acest caz, observatorul trebuie sa se asigure ca, in timp,
lectiile observate permit observarea tuturor criteriilor.

Exemple de buna practica:

- Acolo unde mobilierul este fixat de podea, este evident ca profesorul/maistrul
instructor nu poate face foarte multe modificari; cu toate acestea,
profesorii/maistrii instructori cu spirit creativ utilizeaza mediul pe care il au la
dispozitie in cel mai bun mod posibil

- profesorul/ maistrul instructor ar trebui sa pregateasca echipamentul necesar
inainte de inceperea lectiei si ar trebui sa verifice orice probleme legate de
functionarea sau siguranta acestora; de asemenea, in planul lectiei,
profesorul/maistrul instructor trebuie sa se gandeasca la solutii alternative
pentru situatiile in care echipamentul nu functioneaza.

- materialele de invatare, mostrele, cartile etc. necesare pe parcursul lectiei
trebuie aranjate dinainte

- profesorul/maistrul instructor trebuie sa se asigure ca toti elevii stau comod
si cd pot vedea si auzi bine; profesorul/maistrul instructor ar trebui sa
verifice aceste lucruri pe parcursul lectiei de ex. daca toti elevii pot citi scrisul
de pe foliile transparente

- uneori nu este util sa se prezinte obiectivele lectiei, mai ales daca elevii vor fi
trimisi intr-o ,,calatorie de descoperire” si trebuie sa rezolve singuri problema;
cu toate acestea profesorul/maistrul instructor ar trebui sa facd o scurta
prezentare a lectiei

- 1n cazul in care la sfarsitul lectiei va avea loc o activitate de evaluare (ex.
test, examinare scrisa), elevii trebuie sa stie ce se asteapta de la ei



problema egalitatii trebuie sa fie tot timpul un aspect la care sa se gandeasca
toti cei interesati; acest lucru nu priveste numai elevii cu nevoi speciale sau
minoritatile etnice ci si orice simpatii/antipatii legate de religie sau gen, etc.
pe care le-ar putea avea profesorul/maistrul instructor sau elevii

profesorul/maistrul instructor trebuie sa aiba informatii despre cunostintele
anterioare ale elevilor; un profesor/maistru instructor excelent va utiliza
aceste cunostinte pentru a-i atrage pe elevi

la inceputul anului scolar, profesorul/maistrul instructor va face o investigare
a stilurilor individuale de invatare, toate acestea trebuind sa se reflecte in
planul de lectie

tintele individuale de invatare pot fi discutate adesea cu grupurile de elevi;
evident aceasta discutie nu va avea loc in cadrul fiecarei lectii

in timpul pregatirii planului de lectie, profesorul/maistrul instructor trebuie sa
stabileasca modul in care continuturile pot fi divizate in teme importante,
ceea ce va permite invatarea in pasi mici

elevii trebuie implicati in experienta de invatare si trebuie luate masuri care
sa garanteze faptul ca acestia sunt implicati pe tot parcursul lectiei

profesorul/maistrul instructor trebuie sa varieze strategiile adoptate - lucrul
individual, lucrul in perechi, lucrul in grup

profesorul/maistrul instructor trebuie sa faciliteze si sa conduca intregul
proces de invatare, incluzand gestionarea unor aspecte legate de elevii
indisciplinati, de cei care intarzie

stilul de comunicare al cadrului didactic trebuie sa fie adecvat capacitatii de
intelegere, nivelurilor si stilurilor de invatare ale elevilor.

informatiile scrise (pe hértie, tabla, folii transparente) trebuie sa fie clare si
lizibile
elevii trebuie lasati sa faca greseli, nu trebuie sa se teama sa puna intrebari

si sa spuna ca nu inteleg ceva; un profesor/maistru instructor va utiliza
aceste ocazii pentru a oferi alte informatii si explica notiunile

in cazul in care exista elevi care au nevoie de explicatii suplimentare,
profesorul/maistrul instructor trebuie sa gaseasca o modalitate adecvata de a
raspunde acestor intrebari suplimentare, fara a plictisi restul grupului;

feedback-ul constructiv este un instrument important de motivare; feedback-
ul rapid va fi observat in timpul tuturor lectiilor, in timp ce feedback-ul de
progres va avea loc numai in anumite momente prevazute in planificare

elevii trebuie fincurajati sa se autoevalueze atunci cand este posibil;
feedback-ul constructiv incepe intotdeauna cu autoevaluarea elevului

profesorul/maistrul instructor trebuie sa ofere oportunitati de evaluare
formativa in timpul sau la sfarsitul fiecarei lectii; activitati de evaluare
sumativa se vor desfasura la anumite momente prevazute in planificare

un plan de lectie bun asigura ca orice aspecte importante pot fi clarificate
inainte de finalul lectiei sau utilizate pentru ca elevii sa desfasoare ulterior o
investigatie individuala sau pentru monitorizare in timpul urmatoarei lectii

profesorii/maistrii instructori nu vor putea prezenta toate informatiile in
timpul lectiei; acesta nu este scopul invatarii centrate pe elev; totusi,
expertiza cadrelor didactice ar trebui sa reiasa din modul in care prezinta
informatia si raspund la intrebari; in timpul sesiunii de feedback a
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,observatorului”, cadrele didactice ar putea sa prezinte activitatile de
perfectionare la care au participat recent

la sfarsitul lectiei, profesorul/maistrul instructor trebuie sa ceara elevilor un
feedback si sa il utilizeze pentru dezvoltari viitoare; de exemplu, s-ar putea

oferi elevilor formulare de feedback regulat la anumite momente prevazute in
planificare

profesorii/maistrii instructori trebuie sa fisi indeplineasca toate datoriile
administrative, de exemplu sa completeze catalogul clasei, lista de prezenta






6.4. Indrumari privind procedura de monitorizare interna

1. Principiile monitorizarii interne

Pentru aplicarea consecventa si riguroasa a procedurilor, planurilor si mecanismelor
de asigurare a calitatii, ciclul anual de autoevaluare trebuie prevazut cu un sistem
eficient de asigurare a calitatii. Monitorizarea interna trebuie sa garanteze ca
unitatea de IPT emite aprecieri corecte si precise, in conformitate cu descriptorii de
performanta si indicatorii ARACIP.

Monitorizarea interna nu trebuie sa fie o re-evaluare a procesului de autoevaluare.
Acest lucru este scump si ineficient. Monitorizarea interna trebuie sa furnizeze
verificari si sprijin etapelor cheie ale ciclului anual de asigurare a calitatii:

* Planificarea proceselor si responsabilitatilor (planificarea calitatii)
* Adunarea dovezilor (controlul calitatii)

» Aprecierea dovezilor (evaluarea calitatii)

* Implementarea imbunatatirilor (imbunatatirea calitatii)

Monitorizarea interna trebuie sa urmareasca, sa verifice prin sondaj si sa examineze
urmatoarele:

» Aplicabilitatea si eficienta intregului proces de asigurare a calitatii
* Validitatea dovezilor folosite pentru autoevaluare

* Fidelitatea si acuratetea aprecierilor emise

» Validitatea raportului de autoevaluare si a planului de imbunatatire

Monitorizarea interna trebuie sa reflecte activitatile evaluatorilor externi. Ea
reprezinta, intr-un fel, o pregatire a vizitei de evaluare externa. Monitorizarea
interna trebuie sa raspunda urmatoarelor intrebari:

* Dovezile sunt valide, fidele, suficiente, autentice, actuale si consecvente?

» Aprecierile se bazeaza pe dovezi si sunt valide si fidele?

* Au fost identificate cu precizie punctele tari si cele slabe?

e Raportul de autoevaluare si planul de imbunatatire reflecta imaginea reala a
unitdtii de IPT?

* Reprezinta tintele planului de imbunatatire o reflectare a reperelor locale,
regionale, nationale si internationale si a bunelor practici?

* Obiectivele planului de imbunatatire sunt specifice, masurabile, realizabile,
realiste si incadrate in timp? S-au stabilit resursele acestora (fizice si
umane)?

Monitorii interni trebuie sa aiba o relatie transparenta, de buna colaborare cu
responsabilul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) si cu CEAC,
dar trebuie sa actioneze independent de acestia. Monitorii vor trebui sa fie
familiarizati cu documentele care stabilesc cerintele referitoare la dovezile colectate
si apreciate de unitatea de IPT.

Unitatea de IPT trebuie s3:

» planifice autoevaluarea in asa fel incat sa asigure timpul necesar proceselor
de monitorizare interna, feedback si actiunilor de remediere;



e convina un plan de verificare prin sondaj pentru monitorizarea interna care
sa asigure prin rotatie acoperirea tuturor domeniilor si revenirea, conform
cerintelor, la domeniilor mai putin performante (ceea ce va duce la
eficientizarea procesului, prin neanalizarea aceleiasi dovezi de mai multe ori);

» clarifice relatia dintre monitorii interni, responsabilul CEAC si CEAC intr-un
mod care sa asigure conlucrarea acestora.

2. Prezentarea si inregistrarea dovezilor

Consecventa in examinarea dovezilor si analiza aprecierilor ajuta la clarificarea
asteptarilor celor implicati in procesul de autoevaluare. Utilizarea formularelor
standard poate ajuta in acest sens.

Mijloacele de gestionare a dovezilor sunt importante pentru unitatea de IPT in
implementarea standardelor si a descriptorilor de performanta si esentiale pentru
facilitarea activitatii monitorilor interni. Se poate elabora un index al dovezilor
pentru evaluarea acestora pe baza descriptorilor de performanta. Trimiterile la
standardele nationale evidentiaza ce portiuni din standard au fost autoevaluate si
monitorizate intern. Verificarea versiunii documentelor cheie, cum ar fi politicile si
procedurile, este de asemenea cruciala.

Este necesar un format in care evaluatorii interni sd isi inregistreze aprecierile. In
cazul in care monitorizarea interna descopera puncte slabe, acestea trebuie
corectate imediat, pe cat posibil. In caz contrar, trebuie inregistrate si abordate in
urmatorul ciclu de autoevaluare

Posibilitatea sau imposibilitatea implementarii imediate a actiunii corective depinde
de importanta domeniului, de impactul asupra elevilor si de complexitatea actiunii
de remediere. Spre exemplu, ar putea fi posibil si chiar avantajos ca evaluarea
anumitor aspecte cum ar fi comunicarea cu elevii sa fie reanalizata iar abordarea sa
fie imediat schimbata. S-ar putea insa sa nu fie posibil si nici indicat sa se reia
observarea unei lectii sau sa se genereze alte tipuri de dovezi considerate necesare
pentru procesul de autoevaluare de catre evaluatorul intern.

3. Formularul de monitorizare interna

Formatul formularului de monitorizare interna poate fi gasit in Anexa C. Formularul
de monitorizare interna trebuie sa fie completat si trimis la inspectorat din trei in
trei luni.

Reprezinta o buna practica si este eficient din punct de vedere al costurilor sa se
realizeze o actualizare a planului de imbunatatire pe baza constatarilor fiecarui
formular de monitorizare interna.

Indrumarile urmé&toare pot ajuta unitdtile de IPT in completarea formularului de
monitorizare interna:



Detalii in legdtura cu unitatea de IPT: numele si localitatea
Data formularului: data semnarii formularului

Numele: humele persoanei care a completat si semnat formularul
Functia: functia detinutd in cadrul unitétii de IPT

Program: pentru raportare (la fiecare 3 luni):

Perioada pentru care se Iintocmeste
formularul de monitorizare interna

Data finalizarii formularului de

monitorizare interna

15 septembrie — 15 decembrie

15 decembrie

15 decembrie - 15 martie

15 martie

15 martie - 15 iunie

15 iunie

In cazul in care intr-una dintre aceste perioade nu s-a desfisurat nici o
activitate de autoevaluare si monitorizare interna, trebuie bifata casuta “nu
exista modificari”.

In cazul in care s-au desfisurat activitdti de autoevaluare si monitorizare
interna pentru o parte a perioadei sau pentru intreaga perioada, atunci
trebuie bifata casuta “exista modificari”.

In cazul in care nu s-au desfisurat activititi de observare a lectiilor, trebuie
trecuta cifra “0”.

Totalul reprezinta suma activitatilor de observare a lectiilor desfasurate de la
inceputul perioadei 1 (septembrie).

In cazul in care numai directorul unitdtii de IPT desfisoard activititi de
observare a lectiilor, atunci numarul total de observatori este 1. Totusi, se
presupune ca si personalul de predare/instruire practica cu responsabilitati
manageriale desfasoara activitati de observare a lectiilor.

Nu trebuie neaparat ca numarul lectiilor observate si numarul
profesorilor/maistrilor instructori observati sa fie acelasi. Uneori acelasi
profesor/maistru instructor poate fi observat de mai multe ori.

In cazul in care ati efectuat imbunatatirile, ati atins obiectivele din planul de
imbunatatire, ati identificat mai multe puncte slabe sau ati stabilit puncte noi
de actiune, acestea trebuie precizate la punctul 4. Trebuie mentionate numai
modificarile aduse planului de imbuntatire in perioada pentru care se face
raportarea; nu repetati informatiile mentionate in formularele anterioare.

La punctul 5 trebuie sa mentionati dificultatile pe care le-ati intampinat in
perioada de raportare; nu repetati problemele mentionate deja in formularele
anterioare




